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Introducao

Dentre as fungdes da gestao administrativa, o planejamento representa umas das
mais abrangentes e ganha cada vez mais notoriedade na esfera publica, diante da
evidente necessidade de estruturacao para promogao do desenvolvimento. A
elaboracao de um Planejamento Estratégico representa um ensejo para definigdes
de diretrizes e agGes, considerando as potencialidades e as limitagcées de cenario e
tendo como foco a melhoria continua da instituicao , sempre alinhando as
habilidades técnicas e a colaboracao coletiva.

O planejamento estratégico, por ser uma ferramenta direcionadora para a tomada de
decisOes de extrema importancia no desenvolvimento institucional, dada a sua relevancia e
complexidade, vale-se de algumas premissas que reforgcam a suas agoes. O processo de
elaboracao deste documento deve estar diretamente relacionado as etapas sequintes, a
saber: o monitoramento e a avaliagao, induzindo os envolvidos a analisar sobre o seu papel
no contexto organizacional, prezando pela continuidade das estratégias.

Pode-se contemplar no Planejamento Estratégico anterior, a consecucao de diversos
projetos estratégicos relevantes no ambito da visao institucional, como a Digitalizacao dos
processos fisicos da Diretoria de Previdéncia e disponibilizagao dos mesmos em uma
plataforma virtual, trazendo celeridade ao acesso as informacoes. Na Diretoria de
Planejamento, Gestao e Finangas, dentre os muitos projetos concluidos, destaca-se a
realizacao do mapeamento da forga de trabalho dos colaboradores do IPSM, possibilitando o
redimensionamento do quadro de pessoal. Na Diretoria de Saude , destaca-se a
incorporacao do servico de telemedicina, proporcionando um atendimento remoto
otimizado aos beneficiarios da rede SISAU. Ainda pode-se ressaltar a conclusao de projetos
estratégicos que abrangem todas as areas do Instituto, como a elaboracao do Plano de
Integridade e do Programa de Seguranca da Informacgao, bem como a modelagem dos
processos desenvolvidos pelos Departamentos.

Ja o Planejamento Estratégico do IPSM para o biénio 2024-2025 traz projetos estratégicos
inovadores em todas as areas do Instituto, além de atentar para a adequacao e continuidade
de projetos que permanecerao em desenvolvimento.

Para a construcao da estratégia, realizou-se o diagnostico, de forma coletiva, das metas
conquistadas e estabeleceu-se 0s objetivos para o proximo biénio. Com a utilizagcao do
meétodo da Matriz SWOT foi possivel a analise dos ambientes interno e externo do IPSM, a fim
de identificar os aspectos que possam impactar na estratégia institucional. Para o
desenvolvimento da estratégia, foram definidos os objetivos estratégicos de cada area,
sendo distribuidos em 5 perspectivas: Beneficiarios; Pessoas; Processos Internos;
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Logistica e Tecnologia; e Financas, como sera apresentado no Mapa Estratégico. Tais
objetivos sao desdobrados em projetos prioritarios a serem executados para o alcance do
plano proposto.

Ao contar com a participacao ativa da Diretoria e de colaboradores das diversas areas do
Instituto, para a definicdo dos objetivos estratégicos e seus respectivos projetos, foi possivel
desenvolver o planejamento para o biénio 2024-2025, alinhando as perspectivas e
necessidades de cada Departamento.

Para a execucao dos projetos serao sequidas as metodologias de gerenciamento aqil de
projetos que serdao acompanhados na Ferramenta JIRA. O portfdlio de projetos estratégicos
serd monitorado pela Assessoria de Apoio Técnico (AAT), através da utilizagado de
indicadores de execucao, bem como, da realizagao de reunides periodicas com a Diregao
para apresentacao e validagao dos progressos.

A metodologia utilizada atinge seus objetivos, assim como os projetos concluidos que, por
suavez, representam a concretizagao da estratégia. Todo este processo visa cumprir a
missao do IPSM sempre alinhada a sua visao, mantendo a vista seus principios e valores.

“Planejar é decidir de antemdo qual é, e como serd a sua vitoria.”
-Rhandy di Stéfano
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Mensagem da

‘melhorar os
NOSSOS Servicos,
modernizar
NOSSOS sistemas
e procedimentos,
cumprindo nossa
missao, a partir de
uma visao
ambiciosa,
norteada por
principios e
valores solidos”

Diretoria

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares de Minas Gerais é uma
instituicdo que tem como missao garantir a seguranca financeirae o
bem-estar da Familia Militar Mineira. Para cumprir essa missao de forma
eficiente e eficaz, é essencial que a instituicdo tenha um planejamento
estratégico bem definido.

Queremos ser reconhecidos como referéncia na gestao previdenciaria,
proporcionando um sistema de seguridade social sélido e sustentavel
paranossos beneficiarios e, paraisso, € necessario estabelecer
principios e valores que norteiam todas as agoes e decisdes da
instituicao. O planejamento estratégico do Instituto biénio 2024-2025 foi
elaborado de forma participativa, envolvendo as partes interessadas e
alinhando as expectativas e necessidades dos beneficiarios e a
capacidade da instituigao em atendé-las. Buscamos um olhar conjunto,
para tragcarmos as estratégias e definirmos os caminhos que nos
auxiliarao a atingir as metas estabelecidas.

Através da execucao do Planejamento Estratégico 2024-2025 e seu
acompanhamento constante, queremos melhorar 0S N0SSOS Servigos,
modernizar nossos sistemas e procedimentos, cumprindo nossa missao,
a partir de uma visao ambiciosa, norteada por principios e valores
solidos. Nosso objetivo é trabalhar de forma profissional, eficaz e
transparente os projetos estratégicos, em consonancia com as boas
praticas de gestao e proporcionando bem-estar aos militares e seus
familiares.

Fabiano Villas Boas, Cel PM Q0OR
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|dentidade Organizacional

Crescimento e consolidacao da instituicao

A identidade organizacional € um conjunto de caracteristicas Unicas que cada instituicao
carrega, além do motivo dela existir e os objetivos que ela quer alcangar. Pode-se dizer que
ela é dividida em trés pilares: a missao, visao e valores.

Missao

Garantir os beneficios previdenciarios e promover a
assisténcia a saude, com sustentabilidade, em prol da
qualidade de vida e da protecao social da Familia Militar
Mineira.

Visao

Ser reconhecido pela exceléncia e inovagao na gestao
dos beneficios previdenciarios e na promocao da
assisténcia a saude aos militares do Estado de Minas
Gerais.

Principios e Valores

Efetividade, Etica, Impessoalidade, Inovacao,
Integridade, Legalidade, Solidariedade, Sustentabilidade,
Transparéncia.

Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais

Planejamento Estratégico 2024 - 2025



Matriz SWOT

E um método de planejamento estratégico que
engloba a analise de cenarios para a tomada de
decisoes

Utilizar a metodologia da Matriz SWOT para a analise ambiental do IPSM - considerando
informagdes acerca do ambiente interno (pontos fortes e fracos) e externos
(oportunidades e ameagas) no qual estao inseridos e sua influéncia - impactou
diretamente na construcao e fundamentacgao das estratégias para o futuro. A
concepcgao da analise SWOT do IPSM se deu a partir da sistematica analise dos
ambientes e validagcées metodologicas para a fixagao das estratégias. Como resultado
da matriz validou-se a condigao atual e se vislumbrou o cenario ideal de futuro, a fim de
direcionar os resultados para a estratégia pretendida.

Fatores positivos

Fatores
internos
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— Desenvolvimento da Estratégia

O desenvolvimento do Planejamento estratégico € o processo de
elaboragao da estratégia que a instituicao atuara, na qual visara a relagao
entre a organizagao e os ambientes interno e externo, bem como os
objetivos organizacionais, com a defini¢ao de projetos estratégicos

Pararealizar um Planejamento Estratégico, € necessario a fixacao dos objetivos estratégicos,
que sao estabelecidos a partir do diagndstico realizado pela anélise da matriz SWOT. Estes,
representam os resultados que se almeja atingir para a consecu¢ao da missao institucional e
sao definidos em coeréncia com os gargalos identificados e com as possibilidades de
desenvolvimento de potenciais ideias, tornando assim possivel o direcionamento dos esforgos
da organizacgao para os resultados determinados.

O Planejamento Estratégico do IPSM para os anos de 2024-2025, foi formulado em conjunto
com as areas, que definiram seus objetivos estratégicos e os respectivos projetos a serem
desenvolvidos. A aplicagao da sessao de ideagao e priorizagao junto a servidores,
representantes de cada Departamento do Instituto, para a escolha dos projetos estratégicos a
serem trabalhados, foi essencial no processo de construcao coletiva e alinhamento entre as
proposicoes das areas e as perspectivas organizacionais.

Os objetivos e projetos, foram validados com a Assessoria de Apoio Técnico e com as
Diretorias e constituem a base para a elaboracao do Mapa Estratégico do IPSM.

Brainstorm -“w\‘
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Assessoria de Apoio Técnico

Objetivo 1

Fortalecer a gestao estratégica e a disseminacgao de boas praticas entre
os gestores e a equipe do IPSM

Projeto: Desenvolvimento e implantagao do planejamento estratégico

Objetivo 2
Coordenar a gestao de processos, com vistas a modernizagao

administrativa e melhoria continua

Projeto: Utilizacao do ciclo de vida do BPM, culminando na execugao de
NOVOS processos

Objetivo 3

Implementar a gestao do conhecimento

Projeto: Utilizacao do KMCanvas no planejamento da GC

Projeto: Treinamento das areas na Gestao do Conhecimento
Projeto: Aquisicao de uma ferramenta de Gestao do Conhecimento
Projeto: Acompanhamento das areas na implantacao da Gestao do
Conhecimento
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Assessoria de Apoio Técnico

Objetivo 4

Implementar a gestao de risco no IPSM

Projeto: Atualizacao dos indicadores de gestao de risco

Projeto: Desenvolvimento, em parceria com a Controladoria Geral do
Estado e Controladoria Seccional do IPSM, aimplementacao do Sistema de
Controle de Risco, no tocante a avaliacao dos riscos nos principais
processos da entidade. Implementagao, monitoramento e avaliagao dos
controles e definicao de responsabilidades dos controles.

Objetivo 5

Implementar o Plano de Integridade do IPSM

Projeto: Monitoramento da implementacao do Plano de Integridade
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Assessoria de Tecnologia da
Informacao

Objetivo 1

Coordenar a execugao dos projetos de desenvolvimento e suporte de
sistemas e da infraestrutura do IPSM

Projeto: Ampliagcao da equipe de Tl visando diversificagao e ampliagao dos
projetos de Tl

Projeto: Ampliagao e otimizagao dos recursos do email institucional
Projeto: Disponibilizagao de novos servigos no aplicativo do IPSM

Projeto: Implementagao de um terminal de autoatendimento (toten)
Projeto: Aquisi¢cao de um novo framework de desenvolvimento de
sistemas

Objetivo 2

Coordenar a execucao de melhorias e recursos dos sistemas de saude do
IPSM

Projeto: Aquisicao de um novo sistema de Gestao de Saude
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Assessoria de Comunicacao

Objetivo 1

Ampliar o reconhecimento do IPSM, fortalecendo a confianga na marca,
através do desenvolvimento de um Manual de Identidade Visual

Projeto: Definicao de cores, tipologia grafica e logotipo
Projeto: Criacao de sinalizacao predial

Projeto: Aplicacao dalogo e dimensoes

Projeto: Padronizacao de layout para ambientes e documentos

Objetivo 2

Aperfeigoar os programas e projetos relacionados com a comunicagao
interna, visando a consolidagao da gestao e cultura organizacional e
resultados sustentaveis

Projeto: Criacao do Plano Anual de Comunicacgao Organizacional
Projeto: Modernizagao da Intranet do IPSM, em conjunto com a ATI

Objetivo 3

Otimizar as ferramentas de afericao da satisfagao de nossos beneficiarios
com os servigos prestados pelo IPSM

Projeto: Criacao de uma Pesquisa de Satisfacao do Usuario, em conjunto
com as areas do IPSM

Projeto: Aplicacao da Pesquisa de Satisfagao do Usuario

Projeto: Promoc¢ao de melhorias dos processos e servicos mediante
analise das percepc¢des dos beneficiarios, apuradas em Pesquisa de
Satisfacao
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Diretoria de Satde

Objetivo 1

Aprimorar arede credenciada de assisténcia a saude e aumentar a
satisfacao dos beneficiarios

Projeto: Dimensionamento da rede de assisténcia a saude

Projeto: Implantacao de Bl (Business Intelligence) - Publico Beneficiario
Projeto: Avaliacao e controle da qualidade oferecida na prestacao de
servicos de assisténcia a saude pelarede credenciada

Projeto: Ampliacao da verificagao de inconformidades praticadas por
credenciados na prestacao de servicos de assisténcia a saude

Projeto: Implementacgao da aplicagao do Visual Law nos instrumentos
contratuais de credenciamento

Objetivo 2

Otimizar os processos de auditorias, prevencao a fraudes e
processamento de contas de assisténcia a saude

Projeto: Aprimoramento do processamento de contas
Projeto: Aprimoramento dos processos de auditoria técnica e
administrativa

Projeto: Otimizacao dos processos de reembolso

Objetivo 3

Aprimorar as agoes de reducgao de custos da prestacao de servigos de
saude

Projeto: Aprimoramento do modelo de remuneragao dos servigos de
saude

Projeto: Criacao do modelo de incorporacgao de tecnologias assistenciais
Projeto: Padronizacao de Indicadores, dados, planejamento e Informacdes
da GAA

Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais
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Diretoria de Saude

Objetivo 4

Promover a saude da familia militar mineira

Projeto: Incorporacao de um modelo de atengao as condigcdes cronicas
Projeto: Implementacgao de ferramenta de avaliagao da qualidade da
assisténcia a saude

Projeto: Aprimoramento do referenciamento para servigos estratégicos
de saude
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Diretoria de Planejamento,
Gestao e Financas

‘ Objetivo 1
Aprimorar a gestao do planejamento e da execugao orgamentaria

Projeto: Aprimoramento da rotina de fiscalizacao e gestao dos contratos
de servicos e materiais

Projeto: Promocao da transformacao digital e da sustentabilidade de
documentos

Objetivo 2

Fomentar ganho na eficiéncia das atividades de administracao financeira e
de contabilidade do IPSM

Projeto: Aprimoramento da rotina de acompanhamento continuo e
tempestivo das demonstracdes contabeis

Projeto: Aprimoramento do SISGEF para a retengao dos tributos por credor
Projeto: Implantacao do E-Social no IPSM

Projeto: Implantacao do meio de transmissao da Escrituracao Fiscal Digital
de Retencoes e Outras informacoes Fiscais- EFD-Reinf no IPSM.

Projeto: Desenvolvimento de sistema para gestao do débito de saude e de
controle de contribuicoes

Objetivo 3

Ampliar aimplementacao de politicas estratégicas relativas a gestao de
pessoas e gestao documental no @mbito do IPSM

Projeto: Treinamento para pertencimento de colaboradores iniciantes-
onboarding

Projeto: Desenvolvimento da trilha de aprendizagem do IPSM

Projeto: Promocao do programa de qualidade de vida no trabalho (QVT) para
os colaboradores

Projeto: Desenvolvimento do mapa de competéncias dos colaboradores

Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais

Planejamento Estratégico 2024 - 2025



Diretoria de Planejamento,
Gestao e Financas

Objetivo 4

Otimizar a logistica, manutengao e o transporte da autarquia, bem como
efetuar a gestao dos imoveis pertencentes ao IPSM

Projeto: Aprimoramento da gestao dos bens imoveis do Instituto
Projeto: Promogao de melhoria na rotina de fiscalizagao e gestao
contratual

Projeto: Implementagao da Gestao de material permanente
Projeto: Reestruturagao do prédio Sede

Objetivo 5
Implementar a Lei Geral de Protecao de Dados em ambito organizacional

Projeto: Adequacao em parceria com ATl dos sistemas do IPSM a LGPD
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Diretoria de Previdéncia

Objetivo 1

Aprimorar e atualizar o cadastro dos beneficiarios do IPSM

Projeto: Realizagao do Censo Previdenciario

Objetivo 2

Aperfeicoar a capacidade técnica dos funcionarios da Diretoria de
Previdéncia

Projeto: Desenvolvimento de treinamentos, cursos e capacitacao aos
funcionarios da DP, para a melhoria da qualidade dos servigos
administrativos

Objetivo 3

Desenvolver em parceria com a ATl, sistemas de gerenciamento dos
servigos prestados pelo Diretoria de Previdéncia

Projeto: Aquisicao um novo sistema de folha de pensao
Projeto:Desenvolvimento de sistema para gestao de dependentes
Projeto: Desenvolvimento de sistema para gestao do cartao de saude
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Mapa Estrateégico

E uma ferramenta de gestdo que apresenta visualmente
como cada setor se relaciona, em sincronia com 0s
demais, com os objetivos-chave de uma instituicao

0 Mapa Estratégico traduz a missao e visao em um conjunto de objetivos estratégicos,
de forma a comunicar de forma clara o direcionamento para a atuacao do 6rgao para o
biénio 2024-2025.

0 Mapa é estruturado de acordo com as cinco perspectivas que representama
articulacao logica das estratégias. Os objetivos prioritarios tragados projetam as areas
nas quais onde o IPSM devera concentrar seus esforgos para atingir seus objetivos.

Tem-se como base as perspectivas do Balanced Scorecard (BSC): Processos Internos,
Aprendizado e Crescimento, Clientes e Financeiro. Contudo, podemos fazer uma
mudancga em tais perspectivas para adequar ao tipo da organizagao, por exemplo,
colocamos o foco no cenario do IPSM e construimos o Mapa Estratégico em cima das
seqguintes perspectivas: Finangas, Logistica e Tecnologia, Processos Internos, Pessoas
e Beneficiarios.

Assim, o mapa estratégico do IPSM apresenta visualmente os objetivos da instituicao
sobre cinco perspectivas e ilustra o papel de cada um deles no resultado final. Isso
fornece um panorama integrado que relaciona o organograma do Insituto aos principais
elementos envolvidos na estratégia de negdcios.

De forma geral, o mapa estratégico é usado para:
e Organizar estratégias;
e Estruturar planos de agao;
e Visualizar os objetivos e planos;
e Representar o papel de cada area no conjunto dos objetivos da organizagao;
¢ Direcionar esforgos de forma sincronizada e harménica;
e Apresentar atodos o planejamento estratégico e medidas para aprimorar
processos.

Portanto, o Mapa Estratégico, ao ser compartilhado com todos os membros da

instituicao, se torna uma peca fundamental para promover o engajamento e a
compreensao coletiva, contribuindo significativamente para o sucesso do IPSM.
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Mapa Estratégico
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MILITARES DE MINAS GERAIS

MISSAQ

PESSOAS

Ampliar politicas de gestao de
pessoas.

Aperfeigoar a comunicagao
interna.

Promover o aprimoramento
profissional dos colaboradores.

Aprimorar arede assistencial de
saude.

Ampliar a presenca do Instituto
nas redes sociais.

Promover afericao de satisfacao.

Aprimorar as agdes de
reducao de custos.

Aprimorar o
planejamentoe a

Fortalecer a gestao estratégica.

Implementar a gestao do
conhecimento.

Otimizar auditorias e
processamento de contas de
saude.

Implementar a transformagao
digital.

Otimizar a logistica, manutencao e
o transporte.

Aprimorar a gestao dos imoveis.

Ampliar ainfraestrutura de TI.

Aperfeicoar os sistemas
corporativos.

Garantir asegurancada
informacgao conforme a LGPD.

Combater a fraude
previdenciaria e de

gestao orcamentaria. saude.
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Execucao dos Projetos
Estratégicos

Os projetos estratégicos desempenham um papel vital na concretizagao do Planejamento
Estratégico, fornecendo um roteiro claro para a materializagcao dos objetivos tragados. A
selecao dos projetos para execucao é fruto de uma colaboracgao ativa entre
colaboradores e Diretoria, envolvendo um processo cuidadoso de levantamento,
definicao e priorizagao. Este processo € essencial para alinhar as iniciativas as demandas
cotidianas e aos objetivos estratégicas estabelecidas para o biénio 2024-2025.

Cada objetivo foi meticulosamente desdobrado, adaptando-se as necessidades
especificas de sua implementacao, e todos os projetos estao sendo registrados na
Ferramenta de Gestao de Projetos JIRA. Essa plataforma nao apenas facilita o
monitoramento em tempo real, mas também permite um acompanhamento preciso da
execucao das tarefas associadas a cada projeto. Essa abordagem de gerenciamento
eficiente contribui para a agilidade e adaptacao necessarias ao ambiente dinamico em
que o IPSM opera.

Quanto a metodologia de Gestao de Projetos, arecomendacgao é dar preferéncia as
metodologias ageis, como Kanban ou Scrum, que se destacam por sua flexibilidade e
capacidade de resposta a mudancas e suportadas perfeitamente no JIRA. No entanto,
reconhecendo a diversidade de demandas, uma abordagem hibrida pode ser adotada,
integrando praticas tradicionais, como o Grafico de Gantt e/ou a Estrutura Analitica do
Projeto (EAP). Essa flexibilidade permite a customizacao do processo de acordo com as
caracteristicas especificas de cada projeto.

E fundamental ressaltar aimportancia do papel do dono do projeto (Product Owner - PO)
e sua equipe de execuc¢ao, especialmente em ambientes ageis, onde a colaboracao e a
tomada de decisOes rapidas sao essenciais. O engajamento ativo desses stakeholders
contribui para a superacao de desafios e a garantia do alinhamento continuo com os
objetivos estratégicos.

A medida que cada projeto é concluido com éxito, os objetivos estratégicos delineados
sao alcancados. Esse progresso constante ndao apenas fortalece aimplementacao do
Planejamento Estratégico do IPSM, mas também fornece insights valiosos para
aprimorar futuras iniciativas. A execucao eficaz dos projetos ndo € apenas um meio para
atingir os objetivos estratégicos, mas um processo dinamico que impulsiona a inovacao e
a exceléncia no Instituto.
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Monitoramento do Portifolio
de Projetos Estratégicos

A conducgao dos projetos estratégicos requer nao apenas a gestao eficaz nas areas
executoras, mas também um sistema de acompanhamento que permita ajustes
dindmicos e otimize o desempenho do portfélio de iniciativas. Nesse sentido, a AAT
desempenha um papel crucial ao acompanhar de perto o portfélio de projeto, em
colaboracgao das pessoas escolhidas como pontos focais para a execugao em cada
Departamento, Geréncia, Assessoria e/ou Diretoria.

A AAT coordena reunides periodicas envolvendo todos os participantes,
proporcionando um espaco dedicado para apresentagao, discussao e verificagao do
andamento de cada projeto. Essas interagdes sao fundamentais para assegurar que a
implementacao esteja alinhada com os objetivos estratégicos, além de oferecer
oportunidades paraidentificar e superar desafios especificos de cada geréncia.

Adicionalmente, nas reunides periodicas, destaca-se o compartilhamento de
experiéncias e a identificacdo de possiveis areas de atuacao conjunta, sempre que
avaliado como necessario. Essa abordagem promove a colaboragao interdepartamental,
criando um ambiente propicio para a identificagao de sinergias e a maximizagao dos
recursos disponiveis.

O compromisso continuo com a transparéncia e a comunicagao aberta fortalece o
monitoramento integrado do portfélio dos projetos e cultiva uma cultura que valoriza a
colaboracao e o aprendizado continuo. Por meio dessas praticas de monitoramento, o
IPSM reafirma seu comprometimento com a exceléncia na execucgao de seus projetos
estratégicos, garantindo resultados que contribuem diretamente para o alcance de seus
objetivos institucionais.
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