GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MILITARES DO ESTADO DE MINAS GERAIS

I PS M Assessoria de Tecnologia da Informagéo

CONSULTA PUBLICA N° 02/2023 - GAS/IPSM

1. PREAMBULO

1.1. O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MILITARES (IPSM), Autarquia Estadual de Previdéncia com sede na Rua: Paraiba,
n°: 575, Savassi, Belo Horizonte - MG - CEP: 30.130-141, inscrito sob o n° de CNPJ: 17.444.779/0001-37, com o objetivo de contratar uma empresa
especializada no fornecimento de sistema e prestagdo de servicos, incluindo licenga de uso de software, implantagdo, treinamento e suporte técnico,
especializados na Solucdo de Gestiao de Assisténcia a Saude dos beneficiarios do IPSM, a ser utilizado em todas as unidades do Instituto, respeitando a
legislagdo vigente, conforme termos, condigdes, especificagdes, requisitos, vem por intermédio desta SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA , solicitar a
todas as empresas do ramo pertinente, o auxilio no que tange a elaboragdo final das especificacdes técnicas minimas a serem exigidas e inseridas no
Termo de Referéncia - TR, que dara inicio a confecg¢do do Instrumento Convocatorio (Edital), cujo objetivo € a contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de sistema e prestagdo de servigos, incluindo licenga de uso de software, implantagdo, treinamento e suporte técnico, especializados na
Soluciio de Gestiao de Assisténcia Médica e Odontologica. As empresas que ofertem a solugdo, poderdo fornecer suas contribui¢des por meio da
apresentacdo de informagdes, sugestdes e criticas 4 Minuta do TR elaborada previamente pelo IPSM - ANEXO I deste Instrumento. A realizagdo desta
Consulta Pablica visa garantir a observancia dos principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatoério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos. Bem como propiciar a
ampliacdo da participagdo do maior numero de empresas do ramo em lide, no futuro procedimento licitatorio, resguardando, para tanto, a governanga e a
boa gestdo da futura contratagao.

1.2. Seguem abaixo os detalhes da Consulta Pablica:

CONSULTA PUBLICA PARA AUXILIO TECNICO DAS EMPRESAS ESPECIALIZADAS

Data: 22 de Novembro de 2023

Formato: Presencial

Inicio da Sessdo: 10 horas

Enderego: Rua: Paraiba, n°: 575, Bairro: Savassi, Belo Horizonte - MG - CEP: 30.130-141 - Local: Auditério do IPSM.

Observagoes:

e Neste dia e horario sera realizada a presente Consulta Piblica no intuito de resguardarmos a lisura do
procedimento licitatorio, propiciando a ampliacdo da participagdo do maior nimero de empresas do ramo no
futuro processo licitatorio.

e Arevisdo do Termo de Referéncia foi formalizada pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares, que se
responsabiliza pelos quantitativos e descritivos formulados.

e Arevisdo do Termo de Referéncia encontra-se a disposi¢ao dos interessados para consulta no site oficial do IPSM:
http://www.ipsm.mg.gov.br/, na Aba: Institucional/Licitagdes, bem como no site do Portal de Compras de Minas
Gerais: www.compras.mg.gov.br, na Aba: Licitagdes em Destaque.

e A conducdo da Sessdo Publica se dard com a seguinte ordem:

1. Abertura;
2. Apresentagdo do escopo do servigo a ser contratado;
3. Sugestoes e Criticas dos fornecedores ao Termo de Referéncia; e
4. Encerramento com assinatura de Ata final.
Marcos Vander Ramos, CEL PM QOR
Diretor de Saide do IPSM
CONSULTA PUBLICA N° 02/2023 - GAS/IPSM
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA
DATA ORGAO SOLICITANTE NUMERO DA UNIDADE DE COMPRAS

25/10/2023 IPSM 2121022



http://www.ipsm.mg.gov.br/
http://www.compras.mg.gov.br

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO SUPERINTENDENCIA OU DIRETORIA
Nome: Ménica Cristina dos Santos
E-mail: monica.santos@ipsm.gov.br DG
Ramal para contato: 31 3269-2000

1. OBJETO:

1.1 O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de sistema e prestagdo de servigos, incluindo
licenga de uso de software, implantagdo, treinamento e suporte técnico, especializados na Solucio de Gestdo de Assisténcia Médica e
Odontologica dos beneficiarios do IPSM, a ser utilizado em todas as unidades do Instituto, respeitando a legislagdo vigente, conforme termos,
condi¢des, especificagdes, requisitos e demais exigéncias previstas neste documento.

1.2 Trata-se de contratagio por LOTE UNICO, porém os precos deverdo ser ofertados de forma individualizada para cada um dos servigos
discriminados no quadro abaixo:

QUADRO 1 - ITENS DE EXECUCAO UNICA

LOTE |ITEM C(S)PAII(); 0 QTDE UNID DESCRICAO
Liceng¢a de Uso - modalidade SaaS (Software As A Service) - do software de
1 000117986 12 més Gestiio de Assisténcia Médica e Odontolégica.

Inclui Suporte técnico do software do software de Gestdo de Assisténcia
Médica e Odontologica
Implantagdo (implementagdo, configuracao, integracdo, customizagao
2 000112712 1 unidade | (identificada e definida) e treinamento/capacitacdo) do software de Gestao de
Assisténcia Médica e Odontolégica
QUADRO 2 — ITENS DE EXECUCAO CONTINUADA
3 000116645 500 hora Customizagao e/o: in'tegArag:.?ao, sc')b'demanda, do §0ftware de Gestio de
ssisténcia Médica e Odontolégica

UNICO

1.3 Definigdes e glossario

Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas as seguintes defini¢des:

1.3.1 IPSM - Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares de Minas Gerais;

1.3.2 PMMG - Policia Militar do Estado de Minas Gerais;

1.3.3 CBMMG - Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais;

1.3.4 SISAU - Sistema de Satde da PMMG-CBMMG-IPSM;

1.3.5 SIGAS - Sistema Integrado de Gestdo da Assisténcia a Saude;

1.3.6 DS/IPSM - Diretoria de Saude do IPSM;

1.3.7 GAS - Geréncia de Assisténcia a Saude;

1.3.8 GAA - Geréncia de Autorizagdo de Beneficios de Saude;

1.3.9 GCG - Geréncia de Credenciamento e Gestdo da Rede de Satde;

1.3.10 GPC - Geréncia de Processamento e Auditoria de Contas;

1.3.11 GAFC: Geréncia de Administra¢do Financeira e Contabil

1.3.12 ATI - Assessoria de Tecnologia da Informagéo;

1.3.13 RPM - Regido da Policia Militar

1.3.14 OBJETO: todos os softwares e servigos descritos na solugao a ser adquirida;

1.3.15 TR: Termo de Referéncia;

1.3.16 PROPONENTE: participante do certame;

1.3.17 CONTRATANTE: IPSM;

1.3.18 CONTRATADA: ganhadora do certame;

1.3.19 CPAP: Continuous Positive Airway Pressure (pressdo positiva continua em vias aéreas)
1.3.20 BIPAP: Bilevel Positive Airway Pressure” (pressdo positiva em dois niveis nas vias aéreas)
1.3.21 TO: Terapia Ocupacional

1.3.22 OPME: Orteses, Proteses e Materiais Especiais

1.3.23 SADT: Servigo de Apoio Diagnostico Terapéutico

1.3.24 DIU: Dispositivo Intrauterino

1.3.25 ASTB: Sistema de Gestdo de Tabelas e Cadastro de Credenciados

1.3.26 SISREC: Sistema Rede Contratada

1.3.27 SIAFI: Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal

1.3.28 SISGEEF: Sistema de Gestdo Financeira

1.3.29 SISAPS: Sistema de Administragdo de Processos de Saude

1.3.30 Publico logistico: todos os militares da ativa e da reserva

1.3.31 Publico previdenciario: pensionistas e dependentes no geral (esposa, filhos, enteados, etc.)
1.3.32 Beneficiarios do Sistema de Satide da PMMG-CBMMG-IPSM - SISAU, composto por:



1.3.32.1 Militares da ativa e os militares inativos da PMMG/ CBMMG; e

1.3.32.2 Pensionistas, dependentes e servidores civis contribuintes do [IPSM.

1.3.32.3 Dependentes:

1.3.32.3.1 Conjuge ou companheiro com quem viva em unido estavel, na constancia do vinculo;

1.3.32.3.2 Filho ou o enteado menor de 21 (vinte e um) anos de idade ou invalido; e

1.3.32.4 Podem, ainda, ser considerados dependentes do militar, desde que preenchidos os requisitos pré-estabelecidos:
1.3.32.4.1 Filho ou enteado estudante menor de 24 (vinte e quatro) anos de idade;

1.3.32.4.2 Pai e mde dependentes economicamente; e

1.3.32.4.3 Tutelado ou curatelado invalido ou menor de 18 (dezoito) anos de idade que viva sob a sua guarda.
1.3.32.5 Pensionistas:

1.3.32.5.1 Vitvo, enquanto ndo contrair matrimonio ou constituir unido estavel;

1.3.32.5.2 Filho ou enteado menor de 21 (vinte e um) anos de idade ou invalido;

1.3.32.5.3 Filho ou enteado estudante menor de 24 (vinte e quatro) anos de idade; e

1.3.32.5.4 Dependentes a que se refere o Subitem 1.3.32.4 e subsequentes (Subitens: 1.3.32.4.1 - 1.3.32.4.2 - 1.3.32.4.3 ) do subitem 1.3.32.5, por
ocasido do 6bito do militar.

2. DETALHAMENTO DAS REGRAS DE NEGOCIOS E REQUISITOS DA SOLUCAO A SER ADQUIRIDA:
2.1 Todas as regras de negocio descritas a seguir sdo obrigatdrias ao pleno funcionamento da solugdo adquirida.

2.2 Caso surja alguma regra de negocio nao descrita abaixo, esta devera ser analisada copjuntamente com a CONTRATADA quanto a viabilidade técnica
e, em caso afirmativo, devera ser contemplada no ITEM 3 do quadro constante no TOPICO 1.2 (do OBJETO) deste Termo de Referéncia.

2.3 GESTAO DE BENEFICIARIO
* A soluglo integrara ao sistema atual de Gestdo do Beneficiario, conforme detalhado no :FOPICO 4. ESPECIFICACAO E DETALHAMENTO
DOS ITENS CONTEMPLADOS NO OBJETO, no subitem 4.2.9.8 das INTEGRACOES.
¢ A integracdo contemplara os dados cadastrais, as regras de elegibilidade e a gestdo de cadastro dos beneficiarios.

e A gestdo dos beneficiarios, bem como o critério de elegibilidade serdo realizados pela CONTRATANTE.

2.4 GESTAO DE CREDENCIAMENTO E GESTAO DA REDE DE SAUDE

e Permitir a elaboragdo do documento tipo edital — Refere-se a insergéo no sistema de editais padrdo com as suas respectivas minutas, termos de
referéncia, Estudo técnico preliminar, Mapa de Risco, Registro de preco, para atualizagdo conforme objeto de credenciamento, o qual com apos
publicado e cadastrado, possibilitard a efetivagdo dos cadastros dos interessados via sistema, por tipo de contrato, ou seja, para ser possivel a
realizag@o de um cadastro via sistema, necessariamente devera ter o edital, publicado e cadastrado previamente. Nesse documento, ser possivel a
assinatura do Diretor e inser¢@o de nota juridica do assessor, apds avaliar o documento;

e Permitir o cadastro de edital no sistema — ou seja fazer a sua gestdo com os pardmetros conforme o objeto de credenciamento, como niimero e ano
do edital, data da publicagdo, inicio e fim de vigéncia, tipo de rede (contratada, especial, pessoa fisica na rede organica, pessoa juridica na rede
organica, licitadas), tipo de pessoa (fisica ou juridica), RPM, tipo de contrato e especialidades e edital fora do estado. Refere-se a permissdo de
realizar o cadastro do edital no sistema e bem como cadastrar as especialidades a qual o edital contemplara, cadastrar os tipos de contratos que
serdo celebrados, a vigéncia do edital, data da publicagdo, tipo de Rede e estado;

e Permitir o cadastro do prestador de servigos interessado (pessoa fisica ou juridica);

e Permitir o preenchimento automatico das fichas de credenciamento para exportagdo em PDF;

e Permitir o envio de documentagdo, no ambito do edital, com registro de protocolo e upload de documentos pelo interessado;
e Permitir selecionar especialidades com correspondéncia apenas dos codigos permitidos na tabela Sisau;

e Permitir o recebimento de documentos, envio de respostas com o status (cadastro incompleto, apto para analise, em analise, aguardando corregdes,
habilitado, inabilitado, devolvido, termo aditivo, rescisdo apostilamento) e observagdes realizadas na analise documental;

e Permitir a requisi¢do especial de servicos diferenciados (ndo contemplados para o tipo de contrato ou especialidade solicitada), porém previstos na
Tabela Sisau, para validac@o pela equipe de analise;

e Permitir o cadastro e o envio de documentos para Termos Aditivos, Apostilamentos e Rescisdes;

e Permitir o registro de entrada dos processos de credenciamento, com a realizagdo de filtros por: Edital, RPM, Cidade, CNPJ ou CPF, Razao social
ou Nome, Tipo (novo ou renovagao), Situagdo (apto para analise, em analise, cadastro incompleto, habilitado, inabilitado, contrato confeccionado,
contrato assinado), Data de envio, Tipo de prestador, etc.;

e Permitir o acesso por login e senha do analista responsavel pela analise documental;

e Permitir o acesso, por meio de links de redirecionamento, a sites de outros o6rgdos governamentais (por exemplo: Receita Federal/Estadual,
Municipal/FGTS, TRT/TIMG), a sites dos conselhos de classe (Conselho Regional de Medicina- CRM, Conselho Federal de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional - CREFITO/TO, Conselho Regional de Odontologia - CRO, Conselho Regional de Fonoaudiologia - CREFONO, Conselho
Regional de Psicologia - CRP, Conselho Regional de Farmacia - CRF e ao Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Satde - CNES) para
autentica¢do do documento e validagdo do responsavel técnico;,

e Permitir a edi¢do do cadastro inicial, se necessario, pela equipe de anélise;
e Permitir registro historico das alteragdes cadastrais realizadas;

e Permitir a criacdo de checklist eletronico, com a possibilidade de alerta da data de validade dos documentos (existéncia de calendario relacionado)
e identificagdo do colaborador responsavel pela conferéncia e alteragao;

e Permitir que o interessado acompanhe o status do processo com a visualiza¢do do cadastro e dos documentos inseridos e analisados (aprovados e



reprovados) e a insira os documentos reprovados;
Permitir a visualiza¢ao da quantidade de documentos inseridos, a quantidade, aprovada e reprovada;

Permitir o recebimento de um alerta: a) quando o interessado inserir um novo documento; b) quando o cadastro realizar for uma renovagio;
¢) quando o cadastro estiver com mais de 30 dias sem analise;

Permitir a inser¢@o de informagdes posteriores a analise técnica, como da habilitacdo ou inabilitagdo do prestador;

Permitir a geragdo de relatdrios, atualizados em tempo real, referentes ao status de cada processo de cadastro de interessado (por data do cadastro,
data da habilitagdo, data da devolugdo, data da inabilitagdo, nome, razéo social, CNPJ/CPF, cidade, tipo (novo ou renovacgdo), RPM, especialidade,
procedimentos, tipo de contrato, edital de credenciamento, em analise e aptos para analise, etc.);

Permitir a geragdo de relatorios de dados qualitativos e quantitativos, tipo de contrato, cidade e regido, especialidade credenciada, municipios
limitrofes e populagdo de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

Permitir a gerag@o de relatdrios que demonstrem o faturamento comparativo e total, de acordo com tabela de codigos processados, por periodo e
regido;
Permitir a gerago de relatorios comparativos entre prestadores;

Permitir a gerag@o de relatdrios que demonstrem o comportamento dos beneficiarios nas buscas por atendimento pela rede credenciada, a fim de
viabilizar as prospecgoes;

Permitir a geragdo de relatorios que demonstrem a especialidade, médica/odontologica ¢ demais areas, utilizada pelo beneficiario por meio de
consulta eletiva ou urgéncia;

Permitir o envio do processo para outros departamentos da Diretoria de Saude;
Permitir a geragdo automatica de minutas de contratos, termos aditivos, rescisdes e apostilamentos;
Permitir a alimentagao das minutas dos documentos com os dados previamente preenchidos pelo prestador e validados pela equipe interna;

Permitir o vinculo direto com a tabela Sisau (honorarios profissionais, OPME, diarias e taxas, medicamentos, vacinas, etc.), parametrizando os
procedimentos de acordo com as especialidades contratualizadas;

Permitir o download dos contratos, termos aditivos, rescisdes e apostilamentos confeccionados;

Permitir o acesso do prestador a documentos pactuados com o IPSM (contrato/Termos aditivos/Rescisdo/Termos de acordo/declaragéo) por
autenticagdo digital e assinatura eletrénica qualificada;

Permitir o cadastro: a) dos dados de identificagdo do prestador (razéo social/nome, CNPJ/CPF, endereco, contato telefénico, contato por e-mail e
dados bancarios para efetivacao de pagamentos); b) do tipo de prestador (ex.: Clinica Médica ou Clinica Odontoldogica ou Hospital); ¢) do tipo de
contrato; d) dos responsaveis legais; e) dos responsaveis técnicos; f) do tipo de servigo ofertado (ex.: somente consultas; consultas e exames;
consultas, exames e procedimentos); g) do tipo de tributagdo adotado pelo contribuinte (ex.: Optante ou ndo pelo SIMPLES Nacional); h) da
aliquota de recolhimento do INSS para fins de retengdo ou ndo pelo IPSM; i) dos procedimentos, previstos nas tabelas Sisau, autorizados ao
prestador; j) de tabelas padroes e diferenciadas provenientes de negociagdes especificas, por credenciado; k) de informagdes sobre acordos
especificos, diarias, taxas, pacotes, medicamentos, materiais ¢ honorarios médicos;

Permitir a atualizagdo dos dados de contato pelo proprio prestador (ex.: telefone e e-mail);

Permitir a exclusdo ou inclusdo de procedimentos com carga automatica;

Permitir o cancelamento ou reativagdo do cadastro do prestador com carga automatica;

Permitir a inser¢o de inflator e deflator, com vigéncias embutidas, especificas para cada prestador;

Permitir a realizagdo de avaliagdo de desempenho do prestador por meio de indicadores previamente estabelecidos;

Permitir a exclusdo, inclusdo e alteragdo dos valores para os servigos previamente contratualizados;

Permitir a integragdo das tabelas cadastradas por prestadores com os demais itens cadastrados;

Permitir a pesquisa de procedimentos e servigos contratualizados com as informacdes das classificagdes de categorias;

Permitir o cadastro e pesquisa de historicos de tratativas com prestadores, incluindo datas e valores de alteragdes nas tabelas negociadas;
Permitir as atualizagdes/versdes e manutengdo corretiva das tabelas;

Permitir o cadastro de tabelas de dominio da ANS (Agéncia Nacional de Satide) e outras tabelas que se fizerem necessarias, como SIMPRO e
BRASINDICE, bem como integra-las e atualiza-las no sistema do IPSM;

Permitir o cadastro de corpo clinico de prestadores com a possibilidade de importagdo de arquivos;

Possibilitar o acesso do credenciado no sistema para cadastrar, vincular, excluir profissionais que atuam no corpo clinico e proceder com a
manutencdo, mediante cadastro prévio e autenticagdo digital por assinatura eletronica qualificada para liberagdo desse acesso (autogestdo);

Permitir a vinculagdo dos membros do corpo clinico a cooperativas;
Permitir a liberagao/restri¢do parcial da autogestdo (corpo clinico) dos credenciados por tipo de especialidade para maior controle interno;

Permitir a inclusdo de mensagem de alerta para o credenciado consultar os registros dos profissionais nos links dos sites dos conselhos de classe
antes da vinculagdo;

Permitir o direcionamento dos pagamentos para CNPJ e/ou CPF distintos, quando houver indicagdo (documentada em contrato) de entidade
responsavel pela administracdo dos honorarios profissionais de determinada categoria;

Permitir o direcionamento dos pagamentos relativos a procedimentos especificos, quando houver indicagdo (devidamente documentada) de outro
CNPJ e/ou CPF distinto responsavel pela execugio;

Permitir o direcionamento dos pagamentos ao mesmo CPF, por local de atendimento e/ou servigo prestado;

Permitir a gestdo dos contratos (acompanhamento de vigéncias, relagdo com o faturamento, auditoria de contas e pagamento);
Permitir a suspensao e o descredenciamento de prestadores com o devido registro do processo;

Permitir o registro de ocorréncias no contrato, bem como o histoérico de relacionamento com o prestador;

Permitir a geragdo de relatorios com contetdo e periodicidade estipulados pelo IPSM para levantamento da rede;

Permitir o levantamento de beneficiarios por dados demograficos (sexo, idade, regido, cidade e bairro);

Permitir a sinalizagdo de vencimentos contratuais com antecedéncia minima de 90 dias;



Permitir a geragdo de relatorios gerenciais de apurag@o de performance dos credenciados (com uso de BI - Business Inteligence);
Permitir a identificacdo do colaborador responsavel pela demanda;

Permitir o acompanhamento pela chefia, acerca da quantidade de processos atribuidos a cada analista;

Permitir a criagdo de relatorios de produtividade por analista (quantidade de documentos elaborados, processos instaurados e concluidos);

Permitir a criagdo de ambiente virtual que viabilize o acesso de todos os colaboradores da geréncia responsavel a todas as ferramentas utilizadas e
visualiza¢do de documentos enviados pelos credenciados, conforme nivel de acesso;

Permitir gerar rotina de importag@o de arquivo em formatos padronizados pelo IPSM (CSV, TXT, etc), conforme layout do E-social e EFD-Reinf
para transmissdo, conforme periodo de apuracao;

2.4.1 Fluxo Simplificado da Gestiao de Credenciamento e Gestiao da Rede de Satide

1.

10.

1.

12.

13.

14.

16.
17.

18.

19.

20.

Publicacido de Edital: O IPSM confecciona o edital com suas respectivas minutas e anexos e providencia a publica¢@o no diario oficial - primeiro
passo do credenciamento.

Cadastro do Edital: O IPSM realiza o cadastro do Edital, com os respectivos tipos de contratos, regides de abrangéncia e especialidades no
sistema informatizado SISREC (desenvolvido pela ATI do IPSM) que possibilitara ao interessado no credenciamento, realizar o cadastro e anexar
os documentos.

Cadastro do interessado: O interessado acessa o site do IPSM, seleciona o edital de referéncia, preenche o requerimento de credenciamento e
anexa os documentos necessarios, de acordo com os requisitos do Edital e acompanha o status do processo.

Recepcio documental: O IPSM recepciona o cadastro e os documentos inseridos no sife, ¢ procede com a analise documental via sistema
informatizado SISREC. E possivel visualizar a quantidade de documentos inseridos ¢ se o interessado deixou de preencher algum campo
obrigatorio.

Avaliagdo documental: O IPSM realiza a analise documental na plataforma do SISREC, aprova ou reprova os documentos, interage via sistema
com o interessado dando permissdo a acompanhar o status, anexar documento adicional ou pendente. Quando é anexado novo documento no
cadastro (apos permissdo dada pelo IPSM), recebe-se o alerta internamente via sistema de que novo documento foi inserido e necessita de analise
documental.

Anilise Diagnéstica da Rede: O IPSM realiza a analise diagndstica da Rede, por meio de levantamentos comparativos, faturamentos, tipos de
servicos, tipos de especialidades, tipo de contrato e por procedimentos contratualizados, para a tomada de decisdo, quanto & manutencdo de um
prestador na rede ou autorizagdo de um novo interessado. A Analise diagnostica € realizada utilizando o sistema informatizado SISREC e critérios
técnicos, como o nimero de beneficiarios por regido.

Parecer: O IPSM emite parecer técnico com base na avaliagdo, que podera ser favoravel ou desfavoravel ao credenciamento, gerando a
habilitacdo, inabilitagdo ou devolugdo do cadastro do interessado, conforme requisitos do Edital.

Habilitagdo: A habilitagdo ocorre para o interessado que cumpre os critérios e requisitos editalicio e que teve um parecer favoravel. O IPSM
solicita a habilitagdo do interessado apto a credenciar com a administragdo ptblica, no DOEMG (Diario Oficial Eletronico de Minas Gerais) e apos
o retorno da publicagdo, providencia a atualiza¢do da informagéo no cadastro do interessado via SISREC, a qual possibilita a visualiza¢do do status
do processo e acompanha os proximos passos do credenciamento.

Publicacdo de Atos: Além das habilitagdes ao credenciamento o IPSM procede com a publicagdo de Atos de publicacdo de Editais, Atos e
justificavas para revogagdes de editais, Atos de Inexigibilidade de Licitagdo, Erratas, Atos de convocacdo de candidatos classificados na para
atuarem na Rede Orgéanica, e Atos de desisténcias de candidatos classificados nos editais da Rede Organica.

Formalizacdo do Contrato: Apos reanalise dos documentos, ¢ formalizado o contrato. A minuta é gerada no SISREC, sendo necessario
complementagdo dos dados seguindo os critérios especificos de cada credenciado. Apos ajustes, a minuta ¢ inserida no SEI, onde ¢ disponibilizado
para analise juridica, e posteriormente aos assinantes do documento (testemunhas, Diretor de Saude e prestador).

Cadastro do contrato: O cadastro ¢ realizado no ASTB (sistema desenvolvido pela Prodemge) com base no contrato formalizado. Sdo inseridos
dados de identificagdo do prestador e do contrato Pessoa Juridica e/ou Pessoa Fisica (razdo social/mome fantasia/nome, CNPJ/CPF, enderego,
telefone, e-mail, data de contrato, vigéncia, prorrogacdo, n° de contrato, Identificagdo de conselho, Pis/Pasep, Sexo, grau de instrugdo, cargo);
dados técnicos e servigos contratados para possibilitar autorizagdo e faturamento pelo sistema Sigas (n° SEI, tipo de contrato, procedimentos
contratados, tipo de rede, unidade de contrato, categoria); e informagdes relativas ao pagamento (IR, ISSQN, dados bancarios, CNPJ recebedor,
INSS, Cagef).

Por meio do cadastro no ASTB, ¢é permitida a divulgacao do prestador no site do IPSM. Para hospitais e clinicas-dia, é realizado o cadastro no
SISREC, das especialidades contratadas e tipos de atendimentos (Pronto atendimento, atendimentos eletivos e internagdo) para a divulgagao
detalhada no site, também ha possibilidade de bloquear a PUBLICIDADE de ambos os cadastros, quando houver a conveniéncia administrativa).

Cancelamento do contrato: os contratos sdo cancelados por motivos determinados e identificados por coédigo (nimero e descri¢do), bem como o
sistema bloqueia automaticamente quando se encerra a vigéncia.

Cadastro do corpo clinico: O IPSM realiza o cadastro e atualizacdo dos profissionais que irdo atuar no prestador pelo SISREC. A demanda tem
duas origens: interna (executada pelo IPSM), e externa — Autogestdo (executada pelo prestador). Dados cadastrados: (nome, CPF, tipo de conselho,
numero no conselho, UF conselho e especialidade(s) registrada. A habilitacdo da autogestdo ocorre apds responsabiliza¢do técnica. Na ferramenta
¢ possivel gerar relatorios e puxar histérico de todas as agdes. Os profissionais sdo excluidos por codigo de motivo, bem como ¢ gerado alerta para
motivo especificos quando da tentativa de vinculo.

Parametro dos procedimentos: Cadastro dos codigos da tabela SiSau, conforme os servigos contratados. E possivel a liberagio de todos os
codigos inerentes especialidade contratada ou restringir quais dentro dessa serdo autorizados.

OBS: O ASTB e o SISREC séao integrados.

Cadastro INSS/E-social: Para os prestadores pessoa fisica, ¢ realizado o cadastro do recolhimento de INSS em outra fonte quando houver. Os
dados sdo importados para demanda do e-social.

Assinatura Eletrénica: O IPSM solicita que o responsavel legal do contrato realize o cadastro no SEI e envie os documentos exigidos pela
SEPLAG. Apos, ¢ realizado o cadastro no sistema SEI e liberado o acesso para possibilitar a assinatura eletronica.

Publicacdo do contrato: O Departamento de gestdo de arquivos e documentos — DGA, solicita a publicagdo no DOEMG, ap6s envio pela GCG,
do texto com extrato do(s) contratado(s), atualmente ¢ feito em word. Logo que recebido o jornal cadastra-se os dados no SISREC e divulga o
texto no Site do IPSM.

Recepciio de documentos para aditivos: O IPSM recepciona os documentos inseridos no sife, ¢ para um aditivo contratual e procede com a
analise documental via sistema informatizado SISREC. E possivel anexar os documentos para aditivo, apos a permissdo do IPSM, que interage via
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site, com o credenciado para casos de pendéncias documentais ou necessidade de disponibilizar um documento adicional para inser¢io no sistema.

Recepcio de documentos para Apostilamentos: O IPSM recepciona os documentos inseridos no site, e para um apostilamento de alteracdo de
dados bancarios ou mudanca de endereco e procede com a analise documental via SISREC. E possivel anexar os documentos para apostilamentos,
apos a permissdo do IPSM, que interage via site, com o credenciado para casos de pendéncias documentais ou necessidade de disponibilizar um
documento adicional para inser¢do no sistema.

Recepcio de documentos para Rescisdes: O IPSM recepciona os documentos inseridos no sife, ¢ para uma rescisdo contratual e procede com a
analise documental via SISREC. E possivel anexar os documentos para rescisao e interage via site.

Negociacido de Tabelas: O IPSM apresenta as Tabelas de Pregos estabelecidas pelo SiSau, quais sejam: Materiais, Medicamentos hospitalares e
quimioterapicos, OPME, Dietas, Diarias ¢ Taxas e honorarios médicos aos interessados no credenciamento conforme normas e diretrizes internas.

Aceitacio pelo interessado: Havendo aceitagdo de todas as tabelas, faz-se a categorizagdo do interessado que passam a ser remunerados de acordo
com critérios técnicos e diretrizes de contratualizagdo de prestadores de servigos.

Negociacdo de Tabelas Estratégicas: Para os interessados estratégicos e/ou outros Estados da Federagdo e do Distrito Federal, também sao
apresentadas as tabelas com parametros de incentivo a contratualizag@o ja praticadas pelo Instituto.

Caso o interessado ndo acate o valor das tabelas, é realizada uma analise, conforme Resolugdo conjunta n. 143/2018, para verificar a importancia
desse interessado para a Rede Credenciada.

Sendo o credenciado imprescindivel para a Rede Credenciada, ¢ analisado a valoragdo alguns itens com valores diferentes das Tabelas de Precos
do SiSau, visando a possibilidade de ajustes na valoragao criando regras e indices diferenciados no sistema para suprir a necessidade de da Rede.

2.5 GERENCIA DE ASSISTENCIA A SAUDE

2.5.1 Fluxo Simplificado da Execucio Orcamentaria de Despesas de Satide

“wo ok v

Reembolso de Otica e de Assisténcia a Saude via SISAPS

Recepgdo de processos deferidos: acesso no SISAPS as solicitagdes deferidas anteriormente no modulo de Auditoria/SISAPS, visando montagem
dos lotes para empenho e liquidagdo via integragdo com o SIAFI;

Encaminhamento automatico via SISAPS das solicita¢des, apos a emissdo dos empenhos e liquidagdes, para a GAFC, para a emissao das ordens de
pagamento e finalizacdo dos processos.

Faturas de Saude

Montagem de lotes de pagamento: apds o lancamento dos documentos fiscais referentes a competéncia de processamento, por meio do SISGEF, os
lotes de pagamento sdo montados conforme disponibilidade orgamentaria previamente verificada e exigibilidade de langamento dos documentos;

Conferéncia da relagdo dos documentos fiscais gerados pelo sistema referentes ao lote;
Aplicagao de ajustes de dedugdo/crédito a prestadores, se for o caso;
Acionamento do recurso reforgo/liquidacéo para execugao via integragdo SISGEF/SIAFT;

Encaminhamento automatico via SISGEF para a GAFC, para emissdo das ordens de pagamento e finalizacdo dos processos.

REGULACAO

Permitir a parametrizagio e atribui¢@o de rateio nas interna¢des hospitalares e psiquiatricas, conforme normas descritas a seguir;

Permitir a parametrizagdo e atribui¢do de rateio nos atendimentos odontolégicos (consultas, exames e procedimentos complementares), conforme
normas descritas a seguir;

Permitir a parametrizagio e atribui¢do de rateio nos atendimentos psicologicos (saude mental), conforme normas descritas a seguir;

Permitir a parametrizagdo e atribui¢do de rateio nos atendimentos ambulatoriais (consultas, exames laboratoriais, exames de imagem, recurso
diagnoéstico, SADT (fisio, fono, TO), Acupuntura, nutricdo, quimioterapia, radioterapia, escleroterapia, Atendimento Domiciliar Terapéutico
(ADT), DIU, oxigenoterapia domiciliar, dialise, vacinas), conforme normas descritas a seguir;

Permitir a parametrizacdo e atribuigdo de rateio para reembolso de atendimento de assisténcia médica ao beneficiario (fora da tabela ou prestador
fora da rede credenciada), conforme abaixo:

o Publico logistico recebe-se 100% do valor aprovado;
o Publico Previdenciario recebe-se 75% do valor aprovado (desconta-se os 25% da coparticipacdo);
Permitir cadastrar as tabelas estratificadas, conforme valores da Tabela CBHPM e percentualizagdes;

Permitir cadastrar indice de prego para diferenciar valores por prestador, conjunto de prestadores ou por tipo de rede ou tipo de contrato, conforme
Tabela-Base;

2.5.2 Fluxo Simplificado da Regulacio

O fluxo macro se resume em:

1.
2.

- Alimentag8o do sistema com regras de remuneragio;

- Rateios e indices de pregos diferenciados; conforme negociagdes pontuais, considerando CNPJ X cédigo X Vigéncia X Valores

Incorporagdo de novos codigos: Criagdo de codigos com 8 (oito) caracteres numéricos, sendo o ultimo digito verificador. Usando mod.11 como
calculador (o sistema legado - SMAH - tem rotina incorporada).



Alimentagdo do sistema com codigos e respectivos dados de composigdo, sendo os mais comuns, descri¢do, modo de conta, tipo de assisténcia, valores e
vigéncias. O SISAU divide os segmentos honorarios, medicamentos, OPME e servicos hospitalares, por grupos (os dois primeiros caracteres direcionam
as modalidades, com o seguinte gabarito:

01xxxxxx a 67xxxxxx- Honorarios profissionais médicos

68xxxxxx - Materiais ¢ OPME origem SIMPRO

70xxxxxx - Diaria e taxas hospitalares

80xxxxxx - Odontologia

90xxxxxx - OPME

95xxxxxx- Medicamentos

RS S

96xxxxxx- Medicamentos

Sabendo que a pratica de mercado ¢ utilizagdo das diretrizes ¢ codigos TIIS, o IPSM apesar de adotar o padrdo para as autorizagdes, tem codificacdo
propria, conforme gabarito acima. A Unica tabela de sistema que contém codigo de correspondéncia TUSS ¢ a de honorarios profissionais médicos
(primeira linha do gabarito), sendo carater informativo, sem vinculagdo de regras ou quaisquer metodologias vinculadas ao cédigo DE x PARA

REGRAS RELATIVAS AO RATEIO (internacéoes hospitalares e psiquidtricas, atendimentos odontolégicos, psicologicos e ambulatoriais):

1) ASSISTENCIA A SAUDE MENTAL
Consulta psiquiatrica eletiva

Fica definido o limite de 12 (doze) consultas eletivas por beneficiario/ano, estabelecido uma consulta por més, como assisténcia basica, com os seguintes
rateios:

a) Publico logistico: 6nus integral para o Estado
b) Publico previdenciario: Segurado/pensionista: 25% / IPSM: 75%

¢) Acima do limite estabelecido, o 6nus sera de 100% do valor da consulta para segurado/pensionista, financiado pelo [IPSM

Internagdes psiquiatricas

As internagdes psiquidtricas serdo consideradas como assisténcia basica com os seguintes rateios:
a) Internagdes com até 30 dias de duragdo, por evento:

(1) Publico logistico: 6nus integral para o Estado;

(2) Publico previdenciario: segurado/pensionista: 25% e IPSM: 75%

b) Interna¢des com mais de 30 dias de duragéo, por evento:
(1) Puablico logistico: segurado: 25% e Estado: 75%
(2) Pablico previdenciario: segurado/pensionista: 25% e IPSM: 75%

¢) Internagdes com mais de 60 dias de duragédo, por evento:
(1) Pablico logistico: 50% para o segurado e 50% para o Estado

(2) Pablico previdenciario: 50% para o segurado/pensionista e 50% para o IPSM.

2) ODONTOLOGIA

Assisténcia Odontologica

Custeio sera feito da seguinte forma:

1) Publico Logistico:

a) Assisténcia basica: 6nus integral do Estado

b) Assisténcia complementar: segurado ¢ 100% mais a correcdo a ser feita pelo fator de corre¢do adotado pelo Governo, do saldo devedor.
2) Publico Previdenciario:

a) Assisténcia Basica:

(1) segurado: 25%

(2) IPSM: 75%

b) Assisténcia complementar: segurado ¢ 100% mais a correcdo a ser feita pelo fator de correg¢do adotado pelo Governo, do saldo devedor.

Tomografia Odontologica

O custeio de tomografias odontologicas sera feito de acordo com a seguinte participagdo:

1) Publico Logistico:

a) Até o limite de 1 (um) exame a cada 6 (meses), por tipo de exame e por beneficiario: Onus integral do Estado.

b) Acima deste limite: Segurado: 100%



2) Publico Previdenciario:

a) Até o limite de 1 (um) exame a cada 6 (seis) meses, por tipo de exame e por beneficiario:
(1) Segurado: 25%

(2) IPSM: 75%

b) Acima deste limite: Segurado: 100%

A participacio do segurado/pensionista no custeio dos procedimentos complementares sera feita com a seguinte participacdo no rateio:
1) Publico Logistico:

a) Assisténcia Complementar (diferenga entre o valor do procedimento complementar e o valor do correspondente considerado assisténcia basica): onus
integral para o segurado/pensionista.

2) Assisténcia basica (procedimento correspondente):
a) Publico logistico: dnus integral para o Estado.

b) Publico previdenciario:

(1) 25% Segurado

(2) 75% IPSM

Implante odontoldgico - assisténcia basica

1 Militar amparado em atestada de origem, com nexo causal entre o acidente & a perda
dentaria, respeitada a melhar resolucdo protética possivel {pardmetros estetico & funcional).

3 Paciente com seqiela de tratamento de dosnca clstica &/ou tumoral das regides oral &/ou
maxlofacial.
4 Paciente edéntulo superior &/ou inferior portadar de discrepanciz antero-posterior classe lllAngle com atrofia severa da maila ou da mandibula, no qual sua [s) protese(s] ndo

apresente(m| estabilidade & retencio.

A reabilitagio com implantes de acordo com o descrito nos itens 1 a 4 do artigo 1° desta resolugdo,
quantos quantos implantes forem necessarios, de acordo com a técnica indicada e critérios técnicos estabelecidos em norma especifica.

(1) Publico logistico - dnus integral do Estado;
(2) Publico previdenciario:
Segurado/pensionista: 25%

IPSM: 75%

Implante odontologico - assisténcia complementar

: Paciente portador de agenesia (5] dentdria (s), onde @ mefhar indicagdo de reabilitagdo seja comimplante(s) (pordmetros bioldgicos € funcionais).
i Paciente que apresentor perda dentdria ou extrado indicada na baterio labial anterior, desde que possuoestabilidads oclusal em dentes pasteriores e o Dimensdo Vertical de Oclusdo - DVO estejo preservada.

Paciente que apresentor até duas perdas de dentes posteriores, cantinuas ou ndo, independente do arco, desde que haja indicagdo técnica para reabilitogtio oral com implante osseaintegrado, visando o restabelecimenta
7 morfafuncional.

As indicagdes constantes dos itens 5 e 6 do artigo 1° desta resolugdo —quantos implantes forem  necessarios de acordo com a
técnica indicada e critérios técnicos estabelecidos em norma especifica.

As indicagdes constantes do item 7, do artigo 1° desta resolugdo — até no maximo dois implantes de acordo com a técnica indicada
e critérios técnicos estabelecidos em norma especifica.

(1) Publico logistico - 6nus integral para o segurado/pensionista;

(2) Publico previdenciario - dnus integral para o segurado/pensionista.

3) PSICOLOGIA

Os procedimentos psicologicos s@o considerados como assisténcia basica e serdo custeados da seguinte forma:
a) Publico logistico - 6nus integral para o Estado;

b) Publico previdenciario:

(1) na rede orgénica - sem 6nus;

(2) na rede credenciada - segurado 100% financiado pelo IPSM

4) ULTRASSONOGRAFICO TRANSVAGINAL (exame) , até 20 dias apos a insergdo do DIU, sem considerar a regra de rateio para o segundo




exame previsto neste Plano.
O custeio sera feito da seguinte forma:
(1) Puablico logistico - 6nus integral do Estado

(2) Publico previdenciario: segurado: 25% e IPSM: 75%

5) VACINAS PREVENTIVAS
O custeio sera feito da seguinte forma:
(1) Pablico logistico - 6nus integral do Estado

(2) Pablico previdenciario - segurado: 100%

6) ESCLEROTERAPIA DE VEIAS

Assisténcia complementar: segurado ¢ 100% mais a corregdo a ser feita pelo fator de corregdo adotado pelo Governo, do saldo devedor.

7) RECURSO DIAGNOSTICO

Sera feito de acordo com a seguinte participagao:

(1) Pablico logistico (apenas para exames que necessitam de autorizagdo prévia)

-até um limite de 1 (um) exame a cada 6 (seis) meses, por tipo de exame e por beneficiario: onus integral do Estado.

-acima deste limite: segurado: 100%

(2) Publico previdenciario (apenas para exames que necessitam de autorizacdo prévia)
-até o limite de 1 (um) exame a cada 6 (seis) meses, por tipo de exame e por beneficiario: segurado 25% e IPSM 75%

-acima deste limite: segurado: 100%

8) DEMAIS PROCEDIMENTOS

O custeio sera feito da seguinte forma:

1) Publico logistico - dnus integral do Estado
2) Publico previdenciario:

(a) segurado: 25%

(b) IPSM: 75%

Empenho/Liquidacio

=> Reembolso de otica

e Permitir o acesso as solicitagdes aprovadas, com a documentag@o necessaria inserida, constando os seguintes dados para a emissdo do empenho e
posterior ordem de pagamento: nome, CPF, PASEP e valor aprovado;

¢ Permitir a montagem de lotes de pagamento com a informagéo do valor total necessario a emissdo dos empenhos, para definigdo do valor (total
ou parcial) do lote;

o Permitir a inser¢ao dos dados de ordenador da despesa e fonte de recursos que sera utilizada para a emiss@o dos empenhos;

o Permitir a integragdo com o Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI para a emissao automatizada dos empenhos e liquidagdes da
despesa inseridos no lote anteriormente gerado;

o Permitir o acompanhamento da situagdo de pagamento por meio do retorno do processo de empenho/liquidagio realizado pela integracéo;

e Permitir o envio da documentagao gerada, via sistema, a Geréncia de Administragdo Financeira e Contabil (GAFC) para emissao de ordens
de pagamento, com a utilizagdo dos dados bancarios informados pelos solicitantes;

o Possibilitar a gerag@o de relatorios com o historico das solicitagdes aprovadas, vinculadas com o nimero do empenho e liquidagao gerados para cada
solicitacdo.

=> Reembolsos de CPAP, BIPAP e Proteses Auditivas

o Permitir o acesso as solicitagdes aprovadas, com a documentacéo necessaria inserida, constando os seguintes dados para a emisséo
do empenho e posterior ordem de pagamento: nome, CPF e valor aprovado;

¢ Permitir a montagem de lotes de pagamento com a informagéo do o valor total necessario a emissdo dos empenhos, para definicdo do
valor (total
¢ ou parcial) do lote;

¢ Permitir a insergao dos dados de ordenador da despesa e fonte de recursos que sera utilizada para a emissdo dos empenhos;
o Permitir a integragéo com o Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAF| para a emissdo automatizada dos empenhos e
liquidagcdes da

* despesa inseridos no lote anteriormente gerado;

¢ Permitir o acompanhamento da situagdo de pagamento por meio do retorno do processo de empenhol/liquidagao realizado pela
integragéao;

¢ Permitir o envio da documentagéo gerada, via sistema, a Geréncia de Administragdo Financeira e Contabil (GAFC) para emissao de



ordens de
pagamento, com a utilizagdo dos dados bancarios informados pelos solicitantes;

Possibilitar a geragao de relatérios com o histoérico das solicitagdes aprovadas, vinculadas com o numero do empenho e liquidagéo.

=> Pagamento de faturas de satide

Possibilite a integragédo com o SISGEF para acesso a informagao de dados cadastrais dos prestadores de saude (nome/razao social,
CPF/CNPJ, dados bancarios e outros, referentes a tributos, etc), para posterior geragéo (dentro do SISGEF via integragdo com o
SIAFI), dos documentos de empenho, reforco, liquidagdo de empenho e ordem de pagamento);

Realize a integragéo com o SISGEF para acesso a informagdes de processamento da despesa referentes aos atendimentos
realizados pelos credenciados, para que os lotes de pagamento sejam montados dentro do SISGEF;

As funcionalidades relativas ao empenho e liquidacéo seréo realizadas dentro do SISGEF (sistema legado que sera mantido).

2.6 GESTAO DE ATENDIMENTO E AUTORIZAGCAO DE BENEFiCIOS DE SAUDE

Permitir que um determinado cédigo de procedimento possa ser autorizado de forma automatica se o beneficiario ja tiver recebido pelo menos 01
(um) dos cédigos predefinidos para a autorizagao do codigo de procedimento solicitado;

Permitir o recebimento e cadastro de informagdes por parte dos prestadores sobre o Registro Profissional e especialidade dos executantes e
solicitantes dos procedimentos no sistema;

Possuir os tipos de atendimento (Regime) para selegdo no momento de cadastro da solicitagdo: Internag@o; Hospital dia; Servico de Apoio
Diagnostico e Terapia SADT;

Possuir capacidade de identificar atendimentos especificos para fins de controle, dados e gestdo. Seria uma espécie de “subtipo” de atendimento,
que estdo dentro dos regimes, exemplos: Atendimento Domiciliar Terapéutico, Transporte de Saude e etc., a serem configurados através dos
cédigos utilizados ou por selecdo de opgdo no momento de cadastro da senha ou solicitagdo. No exemplo citado, os cédigos utilizados pela
Assisténcia Domiciliar e pelo Transporte de Saude sdo configurados e tratados como SADT, porém, o que solicitamos é que além disso,
consigamos localiza-los com o seu respectivo “subtipo”.

Ter capacidade para autorizar procedimentos de Remogdes Inter Hospitalares (Transportes de Saude entre hospitais e clinicas);
Possuir capacidade de gerar relatérios sobre os atendimentos identificados como “subtipos”;
Possuir capacidade em Gestédo de Assisténcia Odontoldgica, disponibilizando todas as funcionalidades do ponto 2.6;

Permitir a configuracdo de regras para os cddigos de procedimentos, visando a possibilidade de haver restrigbes no langamento e/ou na
autorizagao de procedimentos que estejam duplicados ou configurados para ndo serem autorizados simultaneamente;

Permitir adigao ou exclusao de itens por parte do prestador no momento de cadastro da solicitagéo;

Permitir a autorizagao de forma automatizada de cddigos predefinidos para internagdes em andamento no sistema;
Ter capacidade de estabelecer intervalo minimo para execugéo de cédigos;

Permitir a configuracéo de cédigos para execugdo de Prestadores ou Beneficiarios especificos;

Gerar senhas retroativas, com datas de solicitacdo e execucéo sendo definidas pelo usuario interno do IPSM;
Manter o historico de precos dos codigos cadastrados em sistema;

Permitir a definicdo dos periodos de caréncias para a execucéo de cédigos;

Permitir o cadastro da complementacdo de conta por parte do Prestador. Apds a autorizagdo da senha, o sistema deve ter a possibilidade de
complementacéo desta senha autorizada, ou seja, adicionar codigos e beneficios necessarios. Sendo um procedimento comum em internagdées no
que se refere a servigos e taxas hospitalares;

Permitir a configuragdo de codigos com quantidades maximas executadas por periodos de tempos (semanal, quinzenal, mensal, bimestral,
trimestral, semestral, anual, bienal, trienal e quinquenal);

Possuir a capacidade de ter cédigos primarios ou principais que possibilitem a inclusdo de cédigos secundarios;

Estabelecer, conforme data da autorizacdo e informagbes adicionadas pelo prestador, a previsdo de término do atendimento configurado
previamente; Permitir a extracéo de relatérios em SQL, XLSX, CSV e outros formatos afins;

Gerar relatdrios acessiveis em formato Bl (“business intelligence”);

Permitir que o Prestador consulte o andamento de sua solicitagdo ao acessa-la no sistema, tendo a possibilidade de se comunicar com o IPSM na
solicitagdo;

Permitir a configuragéo de niveis de permissdo no processo de auditoria por parte do IPSM na solicitacdo; Permitir que varios atores (equipe
multiprofissional) avaliem a mesma senha e emitam seus respectivos pareceres; Permitir a consulta de histérico quanto ao uso do Beneficiario para
fins de regras de utilizagao;

Permitir a funcionalidade de gerar autorizagdes extraordinarias por parte do IPSM, podendo permitir alteragéo de valor, descrigéo e etc.;
Alertar o prestador sobre pendéncias solicitadas pelo IPSM via sistema, a saber:

A cada 01 (uma) hora em casos de Urgéncia

A cada 06 (seis) horas em casos de Procedimentos Cirurgicos

A cada 24 (vinte e quatro) horas para procedimentos Eletivos néo Cirargicos

Permitir a transferéncia das senhas de um profissional auditor para outro profissional. (ex.: o médico auditor deve ter a opgdo de submeter ao seu
coordenador ou equivalente a uma segunda analise);

Permitir a comunicagao com o prestador na senha, podendo enviar ou receber novos documentos, informagdes etc.;

Permitir a comunicagao interna do IPSM na solicitagdo entre os usuarios administrativos e técnicos no processo de auditoria e avaliagéo técnica da
solicitagéo;

Emitir relatorios de solicitagdes com mais de 07 (sete) dias aguardando autorizagéo por parte do IPSM;



e Permitir a identificagdo do beneficio principal e secundario levando em consideragdo o identificador de evento de cada beneficio. Deve-se aplicar
esta regra considerando os beneficios langados na mesma data de realizagéo, ou seja, sera identificado um beneficio principal para cada data;

e Permitir a percentualizagao dos beneficios autorizados, por grupo, subgrupo, porte e/ou vias de acesso;

e Permitir a implementagdo da regra de limite de uso para procedimentos especificos para que o valor total do atendimento realizado pelo segurado
ou algum de seus dependentes n&o ultrapasse o valor de 50% do rendimento mensal do segurado;

e Permitir a configuracéo visando a separagao de tipos de “contas” (ex.: assisténcia basica, complementar e afins);
e Permitir assimilagdo da alta administrativa, possibilitando continuidade do atendimento vinculado a autorizagao inicial (ex.: 1° dia de internagao);

e Permitir o cruzamento de informagdes da autorizagdo de cddigos especificos com outros cédigos que estdo sendo solicitados visando maiores
informagdes ao usuario (auditor) do histdrico recente do uso de determinado beneficiario;

e Permitir a insergdo de regras de autorizagdo e percentualizagdo de procedimentos especificos;

e Permitir a indicacdo do periodo minimo permitido entre a finalizacdo de um tratamento e o registro de uma nova autorizagdo que contenha o
mesmo beneficio (cédigo);

e Permitir assimilagdo do prego dos beneficios definidos para grupos e subgrupos de beneficios, estando estes associados ao prestador ou ao seu
tipo de contrato;

e Permitir a atualizagdo das tabelas de procedimentos por lote e data de vigéncia, por meio de carga de dados ou outro mecanismo no sistema;
Permitir cadastrar Beneficiario Especial em parametros fora dos limites das normas;

e Permitir a gestdo de atendimento de internagdo, mediante controle de alteragdo de beneficio, alteragdo da acomodagéo, finalizagdo parcial ou
definitiva; Permitir a parametrizagéo e rotina nas condi¢des de finalizagcdo de Tratamento Continuado;

e Devera possuir rotina para controle da realizagéo dos procedimentos odontoldgicos e respectiva finalizagdo, como condigéo de faturamento;

2.6.1 Fluxo Simplificado do Funcionamento Atual da Estrutura de Autorizacio

1. Registro de Procedimentos: os prestadores inserem os detalhes dos procedimentos no Sistema de Gestao de Saude.

2. Recepcio e Avaliagdo Inicial: o IPSM recebe as solicitagdes no sistema e utiliza uma plataforma de comunicacéo adicional para otimizar o
processo.

3. Procedimentos que nio precisam de autorizag¢do prévia: procedimentos que foram parametrizados e configurados para autorizagdo automatica
sdo prontamente aprovados pelo Sistema de Gestdo de Saude, com respostas automaticas direcionadas aos prestadores.

4. Analise Técnica: se houver necessidade de uma autorizagdo prévia do IPSM, os procedimentos passam por uma analise técnica em conformidade
com as normas e legislagdes vigentes.

5. Parecer: com base na avaliagdo, o IPSM pode decidir por aprovar ou negar a autorizagdo do procedimento.

6. Autorizacdo Especial a Saude: atualmente, o IPSM possui um codigo na tabela de procedimentos que esta configurado em seu sistema para ser
configuravel no momento da autorizag@o, podendo alterar descricdo e valores. Isso acontece quando a equipe técnica do IPSM decide autorizar um
procedimento ndo previsto na tabela.

7. Meios de Comunicacgao: as comunicagdes ao longo do processo sao efetuadas por meio de plataformas de comunicacgéo dedicadas.
8. Registro e Notificacio: o Sistema de Gestdo de Saude registra a decisdo tomada, tornando-a prontamente disponivel para o prestador.

9. Confirmagio: apos a aprovagdo, o prestador é responsavel por confirmar a realizagdo do procedimento no Sistema de Gestdo de Satde. Isso
assegura a efetivagdo do pagamento futuro dos valores devidos.

2.7 GESTAO DE PROCESSAMENTO E AUDITORIA DE CONTAS
Auditoria de Contas
e Permitir a auditoria no sistema na qual o auditor podera executar as criticas, glosas de itens, substituigdes (adequagdes), inserindo as devidas
justificativas e observagdes. Todas as alteragdes devem ser registradas e destacadas para facilitar a visualizagdo para eventual consulta;
e Registrar os dados dos auditores que atuaram na conta, conforme perfil (auditoria médica/enfermagem/administrativo);
e Permitir configurar perfil de auditoria (técnica/administrativa/ambas) por procedimento;
e Permitir gestdo de auditoria e processamento de procedimentos/tipo de atendimento em lote;

e Permitir a possibilidade de aprovagdo automatica de contas para o pagamento, sem necessidade de auditoria, mantendo tais contas arquivadas para
eventual auditoria no futuro;

e Oferecer recursos para que o auditor acesse, analise ¢ audite as contas, tanto nas instalagdes da contratada quanto nas instalagdes do prestador
permitindo ao IPSM a verificagdo da auditoria, por niveis de algada;

e Permitir a validagdo dos codigos e valores dos procedimentos das contas encaminhadas, conforme tabelas e especificacdes contratuais com o
prestador;

o Permitir a glosa dos diversos itens na conta, com o registro das alteragoes;

e Permitir o cadastramento de motivo de glosa;

o Permitir a validagdo e conclusdo da auditoria por grupo de contas (tipo de atendimento, prestador, procedimento);
e Permitir o calculo automatico do novo valor da conta a partir de cada agdo do auditor;

e Nao permitir o fechamento de contas auditadas sem o parecer/justificativa do auditor;

e Permitir niveis de autorizacdo diferente para as etapas no processo de faturamento, auditoria, processamento e pagamento, permitindo
configuracdo de exigibilidade de auditoria técnica/administrativa por tipo de atendimento/procedimento;

o Considerar no calculo do valor a ser pago, os itens e precos vigentes na data do atendimento, inclusive no caso de glosa reconsiderada;

e Permitir o deferimento ou indeferimento do recurso de glosa, com inclusédo da justificativa e possibilidade de bloqueio para futuros recursos;



e Permitir o processamento dos recursos deferidos e indeferidos, com o encaminhamento de retorno ao prestador através do TISS Eletronico e/ou
acompanhamento da situagao no sistema;

e Gerar conta complementar com os valores de pagamento deferidos na avaliagdo do recurso;

e Permitir a elaboragdo e envio eletronico de relatorio personalizado por prestador que informe a natureza, motivos, justificativas, itens e valores das
glosas;

e Manter histdrico de processamento da conta, incluindo valores glosados e resultados da analise de recurso de glosa permitindo a visualizag@o deste
historico pelo prestador;

e Permitir o registro do retorno das contas aos prestadores com disponibilizagao de relatério por competéncia (glosa, relatorio de processamento);

o Permitir extragdo de relatorio com a produtividade dos auditores (contas auditadas, glosas realizadas, etc.);

e Permitir lancamento de dedug@o e crédito ao prestador, com opgdo de referenciar autorizagdes e/ou anexar documentos;

e Permitir langamento de restitui¢do/atribuicdo ao segurado, com op¢do de referenciar autorizagdes e/ou anexar documentos;

e Permitir validagdo (aprovagdo/negacdo) da nota fiscal encaminhada pelo prestador, com possibilidade de notificagdo via sistema em caso de
inconformidade;

Reembolso

o Permitir a importagao das solicitagdes de reembolso cadastradas no portal do IPSM para o novo sistema;

e Permitir o registro através de protocolo das entradas das solicitagdes por tipo de reembolso (somente reembolso de procedimentos
médicos/odontologicos);

e Permitir atribui¢do do processo de avaliagdo de reembolso a perfis especificos (auditoria técnica/administrativa/Diretor de Saude, etc.);

e Permitir o registro das alteragdes realizadas no processo com disponibilizagdo de campo para inser¢do de observacdes, incluindo,
automaticamente, a data da atuac@o (para cada um dos atores do processo);

o Permitir integracao dos dados bancarios de beneficiarios para efeito de pagamento;
o Permitir a pesquisa do beneficiario solicitante do reembolso através da digitagdo da matricula ou CPF em campo especifico;

e Permitir solicitacdo de reembolso conforme publico (logistico e previdenciario) por tipo de reembolso (ex: aquisi¢do de dculos somente para o
publico logistico, aparelho auditivo para ambos;

e Permitir configuracdo de caréncia (tempo) para concessdo de reembolso, com possibilidade de cadastro de excecdes (ex: no reembolso de oOtica,
apesar da caréncia por tempo, o militar podera adquirir novas lentes se houver variagdo de grau), valores maximos, atendimento anterior na rede
contratada;

e Permitir ao solicitante anexar documentos ao processo de reembolso;

e Manter as tabelas do IPSM (honorarios, OPME, medicamentos/taxas) e permitir adequagdo dos procedimentos objeto de reembolso as mesmas
com langamento automatico dos valores vigentes;

e Permitir o langamento de informagdes referentes as etapas do requerimento, bem como justificativa para decisdes em cada situagao;
e Permitir definir pelo deferimento ou indeferimento através de sele¢@o de opgao na tela de analise, para cada perfil de acesso especifico;

o Permitir selecionar motivos de indeferimento e deferimento do reembolso, por sele¢do, em tela especifica de analise do requerimento, por perfil de
acesso especifico;

e Permitir encaminhamento da informagdo de deferimento ou indeferimento para documento em PDF com informagdes do beneficiario e titular,
informagdes quanto aos motivos que nortearam o deferimento ou indeferimento e dados dos revisores, auditores que atuaram no processo, bem
como do coordenador do departamento e do gerente da area;

e Permitir a geracdo de relatorio bancario em formato proprio em que constem os dados do titular/tomador dos servigos, nome completo, CPF, dados
bancarios e dados do reembolso deferido;

e Permitir a geracdo de relatorio em que constem os dados do beneficiario e dados do reembolso indeferido;

e Permitir a consulta de histérico de tramitagdo do requerimento, por beneficiario/requerente, a partir do cadastro do requerimento com registro de
cada etapa, incluindo recurso, para consulta no Portal do IPSM;

e Permitir a geragdo de relatorio para fins estatistico, filtros diversos: periodo/valor/publico (logistico ou previdenciario)/status (deferido ou
indeferido).
Faturamento
e Fornecer funcionalidade de envio de faturamento eletronico, por meio de arquivo XML (em diferentes versdes da TISS), com validagdes de
estrutura, devendo rejeitar o arquivo que ndo atenda aos critérios estabelecidos e enviando ao Prestador sinalizagdo da inconformidade;

e Permitir a recepgdo faturamento eletronico, por meio de arquivo XML (em diferentes versdes da TISS), com validagdes de estrutura e devendo
rejeitar o arquivo que ndo atenda aos critérios estabelecidos;

e Permitir faturamento e processamento de faltas as consultas (médicas, odontoldgicas e psicoterapia) agendadas na rede propria, com 6nus integral
ao segurado, ndo sendo aplicado nesse caso os descontos nos procedimentos que sdo previstos para a rede organica, ou seja, aplicar o valor padrdo
da rede credenciada;

e Permitir a pesquisa de remessas enviadas, com acompanhamento de status e com possibilidade de geragao de relatorios e listagens de contas;

e Disponibilizar funcionalidade para geragdo de remessa, por meio de compilagdo eletronica de transagdes de atendimentos registrados em
determinado periodo e segmentado por tipo de atendimento (consulta, SADT, Ambulatorial, PA e internagao);

¢ A funcionalidade deve permitir ainda a inclusdo manual (por meio de digitacdo) de itens ndo registrados no sistema, passando pelas mesmas
validagdes do registro. Além disso, deve permitir a cobranga futura de itens da remessa e o cancelamento de itens da remessa, com o devido
cancelamento na tabela de transagdes;

e Permitir o retorno da remessa gerada pelo sistema para ajustes, mesmo apds o seu envio, e exclusdo da remessa enviada por meio de arquivo xml,
para corregdo e envio de novo arquivo;

e Permitir o cadastramento dos tipos de fatura, como internagdo, ordem judicial, pronto-atendimento, dentre outros;

e Permitir, quando necessario, a digitagao manual de contas;



Permitir a individualizagido dos honorarios para cada membro da equipe médica;

Permitir apresenta¢do de requerimento de recurso de glosas, a partir de dados provenientes da Auditoria de Contas, com a possibilidade de
inser¢@o de anexos;

Permitir o monitoramento das remessas exportadas, com o acompanhamento dos prazos e etapas da auditoria, processamento e pagamento;
Permitir a parametrizagdo de prazos de cronograma para auditoria, processamento e pagamento por prestador;

Permitir a confecgdo de relatorios de processamento por filtros (data, procedimento, prestador, glosas, etc.);

Permitir o cadastramento de deflatores para procedimentos, conforme regras estabelecidas pela contratante;

Permitir que o prestador anexe, por competéncia, nota fiscal e documentos complementares para liberagéo de pagamentos;

Permitir o envio de faturamento por API (servico) a ser criada;

Permitir faturamento via Portal Web;

2.7.1 Fluxo Simplificado do Funcionamento da Auditoria e Processamento de Contas

Recebimento de Faturas: As faturas sdo recebidas fisicamente ou por e-mail de acordo com os procedimentos faturados.

Auditoria Técnica: Em alguns prestadores ¢ realizada a auditoria técnica in loco e as contas ja chegam auditadas ao IPSM. Para os demais
credenciados temos defini¢do de tipos de procedimentos que devem passar pela auditoria técnica, estas contas sdo direcionadas internamente a
equipe técnica e sao avaliadas fisicamente e/ou através da conta virtual disponivel no SIGAS.

Auditoria Administrativa: Os revisores administrativos avaliam 100% das contas com base nos contratos, tabelas e parametrizagdes existentes.
Apos avaliagdo e aplicagdo de eventuais glosas o atendimento/fatura ¢ liberado para processamento através do SIGAS ou digitagdo.

Digitacdo de Contas: As contas que apresentem algum impeditivo para processamento através do SIGAS sdo incluidas de forma manual no
sistema de processamento.

Arquivamento de Contas: Apos digitagdo ou migragdo das contas através do sistema, a documentagdo fisica ¢ encaminhada para arquivamento.
Antes do arquivamento definitivo das guias ¢é realizada a conferéncia dos dados do documento fisico que devem ser correspondentes ao
disponibilizado no sistema (valores, matricula, CNPJ, etc).

Lancamento de Notas Fiscais: Apos fechamento mensal do processamento, os credenciados acessam o demonstrativo de contas processadas,
geram a nota fiscal/RPA e as encaminham por e-mail. Os dados das notas fiscais sdo langados no SISGEF e os documentos digitalizados sdo
encaminhados a Geréncia de Administragdo Financeira e Contabil através do SEI.

Recurso de Glosa: O processo de apresentacio e avaliagdo de recurso de glosa das contas processadas ¢ realizado de forma manual: O prestador
encaminha o recurso com as devidas justificativas por e-mail e 0 mesmo ¢ avaliado pela auditoria administrativa e técnica, sendo deferido o pleito
¢ gerada conta complementar com o valor devido, que sera disponibilizada em proxima competéncia. O retorno sobre o deferimento/indeferimento
do pedido ¢ encaminhado ao prestador através de e-mail.

2.7.2 Fluxo Simplificado do Funcionamento de Reembolso, Deducio/Crédito e Restitui¢ao/Atribuicio

1.

Reembolso: Os processos de reembolso sdo recebidos via e-mail, SEI ou Portal do Beneficiario; apds avaliagdo da solicitag@o o retorno sobre o
deferimento/indeferimento do pedido ¢ encaminhado ao solicitante através de email e/ou Portal ¢ apods isso encaminhado ao financeiro para
pagamento dos processos deferidos. Além do reembolso de assisténcia a saude, o IPSM prevé reembolso de Orteses: oculos/lentes, aparelho
auditivo e CPAP/BIPAP.

Deducao/Crédito: O processo de deducao/crédito ocorre quando ¢ identificada alguma inconsisténcia no processamento de contas (exemplo: valor
pago a maior para algum credenciado, inconsisténcia no cadastro do corpo clinico ou digitagdo de contas que faz com que o direcionamento do
pagamento seja gerado para prestador diferente do que efetivamente é responsavel pelo recebimento, etc). As solicitagdes de deducdo e crédito sao
encaminhadas pelos Departamentos de Auditoria de Contas (DAC), Departamento de Processamento de Contas (DPC) e representantes regionais
através de e-mail ou SEI. Apds recebimento e avaliagdo do processo o mesmo ¢ encaminhado ao financeiro para realizagdo da deducdo/crédito de
proximo pagamento dos credenciados envolvidos e ¢ encaminhado via e-mail oficio de comunicagdo aos mesmos para conhecimento.

Restituicao/Atribui¢ao: O processo de restituicdo ocorre quando ¢ identificado valor pago a maior a algum credenciado (nesse caso ¢ realizado a
dedugdo do valor pago ao credenciado e restituido ao segurado o valor cobrado indevidamente na sua coparticipagao) ou quando por inconsisténcia
na digitacdo de contas o atendimento é processado para segurado diferente do que efetivamente ¢ responsavel por aquele atendimento, dessa forma,
¢ gerada a restituigdo ao segurado que teve o valor de coparticipagdo langado indevidamente e solicitada atribuicdo de débito ao segurado
vinculado ao atendimento. A solicitacdo de restitui¢do e atribui¢do sdo encaminhadas as areas responsaveis e ¢ enviado via e-mail oficio de
comunicagdo aos segurados envolvidos.

2.8 ATENDIMENTO, SUPORTE E TREINAMENTO DO USUARIO

O atendimento e suporte a serem prestados sera de primeiro nivel e, havendo necessidade de prestacdo de servico de segundo nivel ou
especializado, o mesmo sera escalonado e direcionado para a CONTRATADA;

Permitir a gestdo de perfil de acesso dos usudrios;

Permitir aos gestores do sistema criar perfis de acesso, conforme as rotinas do sistema;

Permitir aos gestores do sistema verificar as alteragdes de cadastro de tabelas em geral, tendo informagdes detalhadas de:
o Login do usudrio;
o Dia ¢ horario;

o Local onde a alteragdo foi realizada;

2.9 CONDICOES GERAIS

O padrio TISS - Troca de Informacgdes da Saiide Suplementar ¢ uma defini¢do de mercado feito pela Agéncia Nacional de Saude - ANS cujas
versdes sao atualizadas periodicamente. Logo, a importagdo de conta deve estar compativel com todas as versdes do TISS até a data da contratagao



e a CONTRATADA devera se responsabilizar por manté-la atualizada, inclusive, nas versdes futuras.

e Permitir o uso do sistema pelos Prestadores de Satde (incluindo a rede orgénica) via Portal (sistema web) a ser criado ou por API integragdo do
Sistema no Padrdo TISS;

¢ Ainda, assim como o XML, permitir que todos os demais servigos do TISS (Autorizador, xml, glosa e retorno) estejam previstos na atualizagio da
versao.

3. DA ESPECIFICACAO DA INFRAESTRUTURA E AMBIENTE TECNOLOGICO FUNCIONAL:

3.1 A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento e disponibilizagdo, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE, de toda a

infraestrutura técnica e operacional, com alta disponibilidade e redundéncia dos servidores de aplicacdo, utilizando as instalagdes do Data Center da
CONTRATADA ou SUBCONTRATADA por aquela CONTRATADA, bem como os servicos e recursos de hardware e software (servidores,

infraestrutura de rede, licengas de uso, sistemas, backup, antivirus, firewall, disponibilidade de internet e outros) necessarios a hospedagem,
manuten¢do, monitoramento, suporte, seguranga fisica e légica, garantia do Nivel de Servigo-SLA e funcionamento da solugdo adquirida, a saber:

- Edificagdo especializada para Data Center;
- Equipamentos de propriedade da CONTRATADA, com sistema operacional e sistemas de apoio de responsabilidade da CONTRATADA;

- Servidores virtuais de alta performance devidamente equipados e dedicados ao servigo contratado, contemplando:

e Alta disponibilidade dos servigos;

o Alta capacidade de processamento;

¢ Sistema Operacional instalado;

e Ambiente Seguro;

e Conexao da rede IP/Ethernet;

¢ Espago para armazenamento;

o Servigos de backup e restore;

¢ Monitoramento do consumo dos recursos disponibilizados;

e Segmentagdo de acesso.

- Energia Elétrica estabilizada e garantida por no-breaks;

- Grupos geradores de energia elétrica, garantindo a continuidade do fornecimento de energia elétrica;

- Sistema de Climatizagdo especializado para ambiente de Data Center;

- Sistema de controle de seguranca e acesso as instalagdes;

- Circuito Fechado de Televisao (CFTV);

- Sistema de detecgo e combate a incéndio;

- Equipamentos, sistemas e dispositivos de armazenamento e recuperagdo de dados;

- Equipamentos para conectividade;

- Sistemas Operacionais, Gerenciadores de Banco de Dados, Gerenciadores de Aplicag@o, Ferramentas de Seguranca e Administracéo;
- Instalag@o, configurago e customizagao de servidores e produtos com contratos de licenga de uso e documentagio legal;

- Definigdo, desenvolvimento e implementagado de rotinas e procedimentos operacionais para administragdo dos servigos e processos em produgao;

- Manuteng@o preventiva e corretiva nos produtos/sistemas instalados seja através da aplicag@o de corregdes publicadas pelo fornecedor, migragao para
novas versdes ou reinstalagdo de componentes;

- Criagao e manutencao de politicas de seguranca logica e fisica de acesso aos servidores e bancos de dados;

- Elaboragao de diagnoésticos do ambiente visando prevenir necessidades de adaptagdo ou ampliagdo dos equipamentos/softwares;
- Monitoramento dos equipamentos e servigos;

- Procedimentos padronizados de operagdo, monitoramento, backup e recuperagdo de dados e dos servicos dos sistemas;

- Solugdo de antivirus e AntiSpam;

- Provimento de conex&o ou link de acesso entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

- Estrutura de suporte técnico operacional necessarios para o processamento e utilizagdo dos servigos;

- Service Desk para atendimento e registro dos chamados dos usuarios, monitoragio de incidentes e problemas, e posicionamento formal do resultado das
agoes corretivas;

- Instalag@o de infraestrutura de software ou de hardware para acesso remoto aos sistemas;

- Linhas e servigos de telecomunicag¢ao e redes entre usuarios ¢ CONTRATADA;

- Servigos de contingenciamento e continuidade em caso de desastres;

- Certificado Digital SSL/TLS para Servidor Web de Autoridade Certificadora (AC) Internacional.

3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar os ambientes abaixo, com as mesmas funcionalidades e versdes do AMBIENTE DE PRODUCAO para
fins de testes e treinamento, respectivamente, por parte da equipe da CONTRATANTE e que este ambiente possa ser utilizado na prova de conceito, pois
a usabilidade ¢ de extrema importincia em vez de apresentacdo visual. Sdo eles:

- Ambiente de Desenvolvimento (ou homologagio);
- Ambiente de Treinamento;

3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo adquirida compativel e plenamente funcional com qualquer sistema operacional (Windows,
Linux, Android, IOS, outros) e suas diversas versdes. Inclusive, total compatibilidade com o Alferes Linux que ¢ uma customizag@o do Ubuntu realizada
e utilizada, atualmente, pela PMMG.

3.4 A CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo adquirida compativel e plenamente funcional com qualquer navegador (Google Chrome, Internet



Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, IOS, Apple Safari, Opera e outros) e suas diversas versoes.

3.5 A CONTRATADA podera subcontratar os servicos relativos a infraestrutura do data center, desde que assuma e garanta toda e qualquer
responsabilidade relativa aos requisitos elencados neste TOPICO 3 desse certame, bem como certifique e garanta que a SUBCONTRATADA esteja
devidamente enquadrada no previsto pela LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados e com as devidas certificagdes de segurancga.

4. ESPECIFICACAO E DETALHAMENTO DOS ITENS CONTEMPLADOS NO OBJETO:

4.1 Licenca de Uso SaaS (Software As A Service) - Solu¢do de Gestao de Assisténcia Médica e Odontolégica: aquisicio e fornecimento da licenca
de uso SaaS para acesso ilimitado e simultdneo de usudrios ao banco de dados para uso da CONTRATANTE e suas unidades assistenciais, conforme
especificagdes contidas neste TR e seus anexos.

4.1.1 A solug@o sera utilizada e atendera ao publico, conforme descrito abaixo:

4.1.1.1 Usudrios-internos da contratante: 400 colaboradores, aproximadamente.
4.1.1.2 Usuarios da rede credenciada: 4.500 CNPJ's, aproximadamente.

4.1.1.3 Usuarios-beneficiarios da solucdo: 220.100 beneficiarios, aproximadamente.

4.1.2 Esse item esta incluido no ITEM 1 do quadro constante no subitem 1.2 (do OBJETO) deste Termo de Referéncia e contempla o fornecimento
de todas as atualizagdes de versdo, sem custo adicional 8 CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual. Caso ocorra mudanga na
legislagdo pertinente a atividade do sistema e que gere necessidade de modificagdo e/ou atualizagdo nas aplicagdes, caberda 8 CONTRATADA comunicar
a CONTRATANTE sobre essa mudanca, bem como realizar a atualizagdo e/ou adequagdo necessaria, sem Onus adicional 8 CONTRATANTE, mesmo

que tal fato implique no desenvolvimento de novos recursos pelo periodo de vigéncia contratual.

4.1.3 As licengas de uso devem ser no formato SaaS - por 225.000 vidas ativas - e estar em conformidade ao disposto na Lei n° 8.666/1993 ¢ a legislag@o
que versa sobre o assunto e suas atualiza¢des.

4.1.4Em caso de rescisio contratual, a CONTRATADA fornecera os dados atualizados e no layout préprio, a ser definido pela
CONTRATANTE, para consulta, uso e importacio para a nova solucio adquirida.

4.1.5 Deverao ser fornecidas todas as licengas de software necessarias para a implantagdo e sustentagdo da solugdo fornecida durante e ap6s o periodo
contratual. A atualizagdo e execucdo das novas versoes/modificacdes na solugdo adquirida deverdo ser autorizadas pela CONTRATANTE, e esta
implantagdo ocorrera sem qualquer dnus para a CONTRATANTE.

4.1.6 Havendo descontinuidade da CONTRATADA (faléncia / desisténcia do negocio / outro fator), a mesma passara o codigo fonte do sistema para a
CONTRATANTE.

4.2 Implantacio da Solugio de Gestiao de Assisténcia Médica e Odontolégica: inicia-se com a Reunido Kick off contando com a presenga, inclusive,
do Gerente de Projetos ¢ equipe da CONTRATADA ¢ CONTRATANTE, no enderego da CONTRATANTE, de acordo com o  subitem 10.4 - DO
LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS e, ainda, conforme especificagdes técnicas contidas neste TR e seus anexos.

4.2.1 A CONTRATADA disponibilizara seus consultores/profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme etapas e locais descritos no
subitem 1Q.4 - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS visando executar os servigos previstos nas etapas atinentes a implantacao da solugao
adquirida. E de responsabilidade da CONTRATANTE indicar e disponibilizar os usuarios-chaves de cada area para a execucao das etapas previstas nessa
fase.

4.2.2 Para garantia de cumprimento do cronograma, a CONTRATADA devera disponibilizar e alocar no projeto, em tempo integral e presencialmente, o
quantitativo de profissionais necessarios ao cumprimento do cronograma citado no subitem 10.6 - DO CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO,
sendo, no minimo:

¢ 0l (um) profissional graduado e com amplo conhecimento em TI;
e 01 (um) profissional com amplo conhecimento em sistema de gestdo de satde, bem como das regras de negécio citadas neste certame;

e 01 (um) Gerente de Projetos com amplo conhecimento das condigdes técnicas e comerciais citadas neste certame;

4.2.3 Quaisquer dispéndio de horas e/ou retrabalho em virtude de falta de conhecimento de TI e/ou das regras, requisitos e especificagdes técnicas
descritas neste certame, por parte da CONTRATADA, serfo de inteira responsabilidade desta, ndo devendo essas horas serem subtraidas do total
estimado para a atividade, bem como ndo deverdo ser faturadas e pagas pela CONTRATANTE.

4.2.4 Todas as atividades relativas a implantacdo da solugdo adquirida serdo executadas pelas equipes da CONTRATADA, contando com auxilio,
conferéncia e validagdo das equipes da CONTRATANTE.

4.2.5 Toda a fase de implantagdo da solugdo adquirida, incluindo todos os recursos (softwares/hardwares/servigos) necessarios para garantir o
pleno, adequado e integro funcionamento da solu¢do adquirida sera de total responsabilidade e execucdo da CONTRATADA a partir dos méddulos
executaveis, gerados por ela, em suas instalagdes ou em ambiente operacional por ela contratado. Todos os recursos necessarios para a geragao dos
executaveis serdo unicamente de responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATANTE se exime da obrigagdo de fornecer quaisquer recursos

(softwares/hardwares/servigos) que se destinem a esta atividade.

4.2.6 Qualquer atraso em qualquer das etapas do servico de implantagdo que implique na majoragdo do prazo final estabelecido no subitem 10.6 - DO
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, devera ser informado e formalizado, previamente, pela CONTRATADA, com as devidas justificativas,
para andlise e defini¢do de responsabilidades, inclusive quanto a titularidade da culpa e/ou responsabilidade e possivel redefinicdo dos prazos pela
CONTRATANTE, estando a CONTRATADA sujeita as penalidades, conforme previsao na legislagio pertinente ao caso.

4.2.7 Qualquer atraso no cronograma do projeto estabelecido no subitem 10.6 - DO CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO, acordado entre as
partes e causado por motivos atribuiveis 8 CONTRATANTE dard direto 8 CONTRATADA de solicitar por escrito a prorrogagdo desse prazo pelo
mesmo periodo do atraso, acompanhada da devida justificativa e sujeita a analise e aprovagdo da contratante.

4.2.8 Eventuais atrasos no cronograma do projeto estabelecido subitem 10.6 - DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, acordado entre as
partes por culpa EXCLUSIVA da CONTRATADA, desde que comprovadamente injustificavel, pagara esta 8 CONTRATANTE a multa diaria de 0,3%
(zero virgula trés por cento) sobre o servigo ndo prestado ou fornecimento ndo realizado. Se o atraso no cronograma de implantagdo ndo alterar o prazo
méximo estabelecido no subitem 10.6 - DO CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO, nio implicara em penalidade 8 CONTRATADA.

4.2.9 A implanta¢do contemplara as etapas abaixo descritas e todas estdo incluidas no ITEM 2 do quadro constante no subitem 1.2 (do OBJETO)
deste Termo de Referéncia:

4.2.9.1 Reuniiio Klck Off para alinhamento das etapas da implantacdo, defini¢do de responsabilidades, atribuicdes e equipes envolvidas, tanto da
CONTRATADA quanto da CONTRATANTE.

4.2.9.2 Apresentacio do projeto executivo por parte da CONTRATADA incluindo todas as etapas e respectivo cronograma de execucdo para analise e



validacdo da CONTRATANTE.
4.2.9.3 Entrega e ativacio das licencas de uso das solugdes adquiridas e fornecidas pela CONTRATADA.
4.2.9.4 Preparagio dos ambientes de Desenvolvimento, Homologacio e Produgio das solugdes fornecidas pela CONTRATADA.

4.2.9.5 Parametrizacées, adequagdes, ajustes, implementacdes e quaisquer alteragdes na solugdo adquirida para que a mesma se adapte as
funcionalidades e processos da CONTRATANTE, seguindo as premissas, requisitos e especificagdes descritas neste TR.

4.2.9.6 Testes: serdo realizados para garantir o integro ¢ pleno funcionamento das solugdes fornecidas pela CONTRATADA e descritas no OBJETO,
com acompanhamento da equipe técnica indicada pela CONTRATANTE.

4.2.9.7 Migragio e conversiao de dados: ¢ responsabilidade da CONTRATADA o tratamento (sanitizagdo, higienizagdo e conversido) dos dados a serem
migrados para a solugdo adquirida de gestdo de assisténcia a satide, do periodo, minimo, correspondente aos ultimos 12 (doze) meses, do sistema legado.

4.2.9.7.1 A CONTRATADA se responsabiliza pela defini¢do de quais dados/tabelas serfo necessarios a migracdo do historico do legado, ficando a
CONTRATANTE responsavel pela disponibilizagao de tais dados, no layout disponivel pelo sistema legado.

4.29.7.1 A CONTRATADA devera converter para o layout necessario e exigido, sem custo adicional 8 CONTRATANTE, todos os dados
disponibilizados pela CONTRATANTE e necessarios para compor a base de dados da solucdo adquirida.

4.2.9.7.1 O relacionamento das tabelas da solu¢do adquirida e do sistema legado devera atender as regras estipuladas pela CONTRATANTE e presentes
neste certame e, ainda, devera ser executado pela CONTRATADA.

4.2.9.8 Integracdes: as sinalizadas abaixo deverdo compor o valor apresentado pela licitante para execugdo do servico em atendimento ao Edital. Logo, a
licitante devera estimar o seu esforgo para que possa precificar adequadamente.

4.2.9.8.1 E responsabilidade da CONTRATADA a migragio, bem como a conversdo de todos dados e informagdes atinentes a gestdo de assisténcia a
satde do periodo, minimo, correspondente aos ltimos 12 (doze) meses, do sistema legado.

4.2.9.8.2 As integragdes deverdo ser realizadas através de WebService ou carga que farfio a comunicaggo entre a solu¢do adquirida e todos os sistemas
legados da CONTRATANTE, necessarios aos processos existentes atualmente, ficando a cargo da CONTRATADA a responsabilidade e 6nus por todas
essas integragdes necessarias.

4.2.9.8.3 Essas integragdes visam garantir os aspectos da conectividade, interface e interoperabilidade da solugdo adquirida ao cadastro geral dos
usuarios da CONTRATANTE, de forma a possibilitar a consisténcia da habilitagdo do usuario e apropriagdo de seus dados para o devido cadastramento
e utilizagdo dos servigos oferecidos pelas solu¢des em uso.

4.2.9.8.4 Garantir os aspectos da conectividade, interface e interoperabilidade da solugdo adquirida aos sistemas departamentais e corporativos da
CONTRATANTE na instalagdo e para toda e qualquer alteragdo nesses sistemas que acontecer durante a vigéncia contratual, mediante utilizagdo de
bando de horas de desenvolvimento previsto. Todo software necessario para tal ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.9.8.5 As integracdes sinalizadas abaixo devem compor o valor apresentado pela PROPONENTE e estarem previstas na execu¢do do servico em
atendimento ao Edital. Logo, a empresa deve estimar o seu esforgo para que possa precificar adequadamente, visto que readequagdes orgamentarias e de
execugdo do servigo posteriores ndo serdo acatadas, estando a CONTRATADA sujeita as penalidades cabiveis em caso de ndo realizagdo dos servigos
previstos.

4.2.9.8.6 A seguir, estdo relacionadas as integragdes que a CONTRATADA devera realizar da solu¢do adquirida com os sistemas desenvolvidos pela
CONTRATANTE e/ou terceiros contratados.

- Essas integracdes deverdo ser avaliadas previamente e consideradas no escopo de trabalho, bem como na proposta comercial a ser apresentada pela
CONTRATADA, relatando a estimativa de esforgo e a precificagdo deste servigo.

e Dados dos beneficiarios - base IPSM: dados cadastrais, regras de elegibilidade e gestdo de cadastro dos beneficiarios (via web service);
e SAO05 - Controle de Assisténcia a Saude (via arquivo TXT mensal);

o SISGEF (via web service ou disponibilizacdo de carga de dados mensal);

o SISAPS - médulo Reembolso (via web service),

¢ Portal do Beneficiario: a integracdo sera via web service - DPAS / Demonstrativo de gasto de saude / Rela¢do de Credenciados);,

¢ Sistema Biométrico: a solugdo adquirida devera integrar ao sistema legado de forma a promover a validagdo do beneficiario da CONTRATANTE
por meio da leitura digital do mesmo;

4.2.9.8.7 - Abaixo, seguem integragdes a serem realizadas pela CONTRATADA da solucdo adquirida com os sistemas desenvolvidos do Governo
Estadual e/ou Federal.

- Essas integragdes deverdo ser avaliadas previamente e consideradas no escopo de trabalho, bem como na proposta comercial a ser apresentada pela
CONTRATADA, relatando a estimativa de esforco e a precificacdo deste servigo.

e E-social - Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (Decreto n® 8373/2014). Para maiores
i n f 0 r m a ¢ 0 e S : https://www.gov.br/esocial/pt-br/centrais-de-
conteudo#:~:text=0%20que%20%C3%A9%200%20eSocial.de%20informa%C3%A7%C3%B5es%20relativas%20a0s%20trabalhadores.

o EFD-Reinf - Escrituragdo Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informagdes Fiscais. Trata-se de um dos modulos do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital (SPED), que deve ser utilizado, em complemento ao Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial) para informar rendimentos pagos e retengdes de imposto de renda e contribui¢des sociais. Para maiores informagdes:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/efd-
reinf#:~:text=A%20EFD%2DReinf%20%C3 %A 9%20um,renda%20e%20contribui%C3%A7%C3%B5es%20sociais %2 C%20exceto

e SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, que consiste no principal instrumento utilizado para registro,
acompanhamento e controle da execugdo orgamentaria, financeira e patrimonial do Governo Federal. Para maiores informagdes:
https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi/conheca/o-que-e-o-siafi

e GRP Minas - Sistema Integrado de Gestdo Governamental. Para maiores informagdes: http://www.fazenda.mg.gov.br/tesouro-
estadual/contadoria-geral/

4.3 Customizacio com base nos requisitos descritos no TOPICO 2: a CONTRATADA devera identificar todas as customizagdes a serem realizadas
na solug@o adquirida visando adequar e atender, plenamente, todos os requisitos e regras de negocio descritas neste certame inerentes ao contexto de
trabalho e necessidades da CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional aquele ja previsto no item destinado a essa finalidade. Esse topico devera
estar contemplar consultoria, desenvolvimento, implantagdo e treinamento que se fizerem necessarios para esses novos recursos customizados (fungdes,


https://www.gov.br/esocial/pt-br/centrais-de-conteudo#:~:text=O%20que%20%25C3%25A9%20o%20eSocial,de%20informa%25C3%25A7%25C3%25B5es%20relativas%20aos%20trabalhadores
https://www.gov.br/pt-br/servicos/efd-reinf#:~:text=A%20EFD%252DReinf%20%25C3%25A9%20um,renda%20e%20contribui%25C3%25A7%25C3%25B5es%20sociais%252C%20exceto
https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi/conheca/o-que-e-o-siafi
http://www.fazenda.mg.gov.br/tesouro-estadual/contadoria-geral/

modulos, produtos e outros).

43.1 Cada requisito cuja forma de atendimento seja “CUSTOMIZAVEL” devera ser incluido na precificagio da PROPONENTE e, a critério da
CONTRATANTE, devera ser atendido durante o tempo de execugao do projeto.

4.3.2 Apoés a implantacdo e o Termo Aceite Final da solugdo adquirida, caso a CONTRATANTE identifique e solicitt a CONTRATADA
implementagdes adicionais e ndo previstas na defini¢do das regras de negocio, requisitos e premissas detalhadas e constantes neste certame, serd incluida
no ITEM 3 do quadro constante no subitem 1.2 (do OBJETO) deste Termo de Referéncia) e tera custo adicional 8 CONTRATANTE a ser analisado
e previamente autorizado por ambas as partes.

4.3.3 Essa nova customizagdo compreendera a consultoria, desenvolvimento e a implantagdo de novos recursos (fungdes, modulos, produtos e outros)
que estejam fora do escopo deste TR e das aplicagdes, em funcionamento, a serem prestados sob demanda, apos o Termo Aceite Final.

4.4 Customizacio do sistema com a identidade visual do IPSM

4.4.1 A CONTRATADA se responsabiliza pela adequago da solugdo adquirida a identidade visual da CONTRATANTE, bem como arcara com todo e
qualquer custo relativo a este servico, conforme descrito na regulamentag@o presente no link

https://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/portarias/portaria_542 16.pdf e, ainda, de acordo com as condi¢des abaixo:

4.4.2 Conter o o logotipo do Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais, que ¢ constituido pela combinagdo de dois
elementos: a sigla IPSM - a marca nominativa, e um desenho de um triangulo, envolvendo a forma de um trevo - a marca figurativa - conforme Portaria
n°® 39/1980, sendo que:

a) Cores institucionais do logotipo da CONTRATANTE s&o o vermelho, o preto e o branco e devem ser utilizadas da seguinte forma:

e amarca nominativa grafada na cor preta;
e amarca figurativa: o tridngulo representativo do Estado de Minas Gerais, na cor vermelha; e, na cor branca, o simbolo em forma de trevo;

e as marcas nominativa e figurativa poderao ser aplicadas em preto e branco nos impressos oficiais.

b) Cores institucionais do IPSM sdo o vermelho, o preto e o branco e devem ser utilizadas nas areas do sistema web (codigo da cor é: #b84246 Color
Hex).

4.4.3 A customizagdo com a identidade visual do IPSM acontecerd em conjunto da Assessoria da Comunicagdo - ASCOM da CONTRATANTE que
indicara a padronizagdo das cores e apoio aos layouts do sistema.

4.4.4 A identidade visual da CONTRATANTE esta atrelada a determinagdo do estado, podendo sofrer alteragcdes governamentais. Caso isso ocorra, a
CONTRATADA se responsabiliza pela readequagdo da solugdo a nova identidade visual da CONTRATANTE, bem como arcara com todo e qualquer
custo relativo a este servigo.

4.5 - Treinamento/Capacitacdo: os técnicos da CONTRATADA que possuem dominio na solu¢do adquirida deverdo promover o
treinamento/capacitacdo na modalidade presencial e/ou virtual - conforme necessidade da CONTRATANTE e a definir por esta tltima - para as equipes
envolvidas (usudrios padrdes, usudrio administrador e técnicos) e a serem indicadas pela CONTRATANTE, sem restrigdo do quantitativo de
participantes.

4.5.1 Se presencial, os treinamentos serdo ministrados nas dependéncias da CONTRATANTE e todos os custos referentes a elaboragdo e execugdo do
treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.5.2 Essa etapa de Treinamento/Capacitagdo devera ser elaborada de acordo com os mddulos, funcionalidades e condi¢Ges especificadas, estabelecidas
neste TR e adquiridas pela CONTRATANTE. Esse contetido programatico devera ser elaborado visando contemplar 03 (trés) tipos de publico, sendo:

e Usuario-padrio: perfil de execugdo das funcionalidades do sistema. Total, aproximado, de 400 usuarios. A contratada devera apresentar o
Programa de Treinamento/Capacitagdo destinado a equipe multidisciplinar composta por usuario-chave das areas envolvidas no processo que tem
como objetivo dar aos participantes uma visdo completa das solugdo adquirida e de suas fungdes e habilitar o usudrio na total operacionalizagdo e
parametrizagdo geral do sistema. Esse treinamento devera disponibilizar, de forma distinta, o contetido voltado para o perfil usuério-padrao e
usuario-administrador, a saber:

o Usuario-administrador: perfil de alteragdo de dados criticos, regras, requisitos e parametrizagdo geral do sistema.

e Técnico: a CONTRATADA a contratada devera apresentar o Programa de Treinamento/Capacitacdo destinado aos representantes da area de TI -
Tecnologia da Informagéo e outras areas com aptiddo para desempenhar esse papel, a serem indicados pela CONTRATANTE, nas funcionalidades
de administra¢@o do sistema, como, por exemplo: criagdo e gestdo de perfil de usuarios, estrutura e relacionamento de tabelas, extragao de dados,
graficos e relatorios, bem como outras funcionalidades e atividades pertinentes a administragdo e manutengdo da solucdo adquirida. Total,
aproximado, de 50 usuarios.

4.5.3 Cada turma dos treinamentos a serem ministrados terd, no maximo, até 50 (cinquenta) participantes nomeados como usudrios diretos do sistema.
Estes usuarios serdo considerados usuario-chave e serdo os pontos focais da solucdo, sendo responsaveis por replicar e disseminar o conhecimento para
os demais usuarios da CONTRATANTE. Deverao ser montadas turmas de acordo com os médulos/funcionalidades do sistema, conforme o TOPICO 2
deste certame.

4.5.4 Todos os treinamentos/capacitagdes realizadas deverfio habilitar os participantes a utilizar plenamente o sistema ofertado, com todas as suas
funcionalidades e recursos, respeitando as especificidades e particularidades do treinamento voltado para usuario e técnico. Deve incluir a criagdo e
alteragdo de rotinas operacionais, a parametrizacdo geral do sistema, sistema de seguranca e distribuicdo de senhas, geragdo de relatorios, bem como
pesquisa, consulta e extracao de dados.

4.5.5 E responsabilidade da CONTRATADA a preparagdo e fornecimento do material didatico, bem como dos manuais necessarios para o pleno
aprendizado por parte do usuario. A CONTRATADA podera utilizar material do proprio fabricante da solu¢do adquirida, desde que venha acompanhado
dos manuais atinentes as funcionalidades, sendo ambos no idioma portugués.

4.5.6 O material didatico a ser utilizado devera ser apresentado 8 CONTRATADA para analise e devida aprovagao, estando sujeito a alteragdo em virtude
da necessidade e entendimento da CONTRATADA. E, ainda, devera conter todas as informagdes, testes, exemplos, documenta¢do técnica ¢ os
exercicios necessarios ao pleno acompanhamento das aulas, dispensando a utilizagdo de qualquer outra bibliografia de apoio.

4.5.7 A CONTRATADA devera garantir que a utilizagdo do material didatico ndo fira direito autoral de terceiros, podendo a CONTRATANTE utiliza-lo
em futuros treinamentos da solucéo adquirida.

4.5.8 Adicionalmente ao treinamento presencial a CONTRATADA devera elaborar treinamento para auto estudo e sem tutoria — EaD, para o Usuario-
Padrdo, Usuario-Administrador e Técnico, em portugués, considerando todas as funcionalidades e modulos contratados e implantados. Este tipo de
treinamento sera fornecido em plataforma web.



4.5.9 O acesso ao contetido na condi¢do EaD devera ficar disponivel por tempo indeterminado — perpétuo, podendo ser acessado por usuarios das
unidades da CONTRATANTE. Durante a vigéncia do contrato o contetido da modalidade EaD deve ser mantido atualizado, repercutindo a atualizagdo
de versdo da solug@o tecnologica adquirida e em uso pela CONTRATANTE.

4.5.10 A empresa CONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE, o Programa de Treinamento/Capacitagdo em plataforma online/EaD para o
Credenciado de Satde, que tem como objetivo possibilitar uma visdo completa da solugdo de portal de atendimento do prestador e suas fungodes e
habilitar seus respectivos usudrios.

4.5.11 O acesso ao contetido na condi¢do EaD para o Credenciado de Satide devera ficar disponivel por tempo indeterminado — perpétuo, podendo ser
acessado por usuarios das unidades da CONTRATANTE. Durante a vigéncia do contrato o contetido da modalidade EaD deve ser mantido atualizado,
repercutindo a atualizag@o de versao da solugdo tecnologica adquirida e em uso pela CONTRATANTE.

4.5.12 Na conclusdo satisfatoria dos treinamentos/capacitagoes realizadas, a CONTRATANTE emitira o Termo Aceite do Treinamento para que,
juntamente ao Termo Aceite Final da solugdo adquirida devidamente implantada ¢ em pleno funcionamento, possa liberar o faturamento, conforme
descrito no TOPICO 12 - DO PAGAMENTO.

4.6 Pré-producio: essa fase compreende todo o periodo de adaptagdo da CONTRATANTE a utilizagao da solugdo adquirida da CONTRATADA.

4.6.1 Neste periodo ainda poder@o ocorrer adequacdes, parametrizagdes, configuragdes e customizac¢des nas aplicagdes na medida em que se mostrarem
necessarias com o uso das solugdes.

4.6.2 Durante fase de pré-produgdo e até o Termo Aceite Final do sistema das funcionalidades implantadas, a CONTRATADA devera manter um
contingente de equipe técnica especializada, em regime de plantdo presencial em escala 24x7 (vinte quatro horas por sete dias por semana) para o
respectivo acompanhamento na utilizagéo da solugdo adquirida e implantada, por unidade e por entrega.

4.7 Homologacdo: ¢ a fase de validagdo final da CONTRATADA em relagdo a solucdo adquirida e o cumprimento de todos os critérios e premissas
estabelecidas nesse certame.

4.7.1 Nessa fase se encerra a pré-producio, de forma satisfatoria, com a formalizagdo do término da implantagdo através do Termo Aceite Final da
solugd@o adquirida, devidamente emitido e assinado pela CONTRATANTE. De posse deste documento, a CONTRATADA podera proceder com o devido
faturamento mediante emissdo da fatura/nota fiscal pela etapa entregue.

4.7.2 Entende-se por homologagdo satisfatoria e concluida a colocagdo em operagdo das funcionalidades adquiridas e compreende todas as atividades
acima descritas que garantem a transmissdo de conhecimento relativo a instalagdo e utilizacdo da solug@o adquirida, bem como as parametrizacdes,
customizagdes, integragdes, testes de funcionamento, acompanhamento e avaliagdo do desempenho dos sistemas e a realizagdo de correcdes necessarias
até a finalizagdo da pré-produgio.

4.8 Operacao assistida: a solugdo adquirida entrard em produgdo e devera ter o acompanhamento dos técnicos da CONTRATADA de forma a garantir a
correta utilizagdo das funcionalidades, sanar quaisquer duvidas dos usuarios da CONTRATANTE e, se necessario, proceder com a corre¢ao de possiveis
falhas geradas durante essa utilizacdo do sistema.

4.8.1 A fase de operagao assistida para determinada funcionalidade e/ou médulo devera durar até que ocorra o ateste por parte da CONTRATANTE
reconhecendo que os usudrios operam de forma independente as funcionalidades e/ou médulos implantados.

4.8.2 Durante a fase de operagdo assistida e até o Termo Aceite Final do sistema das funcionalidades implantadas, a CONTRATADA devera manter um
contingente de equipe técnica especializada, em regime de plantdo presencial e/ou remoto - em escala 24x7 (vinte quatro horas por sete dias por semana)
para o respectivo acompanhamento na utilizagdo da solugdo adquirida e implantada, por unidade e por entrega.

4.9 - Suporte Técnico a Soluciio de Gestiio de Assisténcia Médica e Odontolégica: apds a entrada em produgdo da solugdo adquirida e com a emissao
do Termo Aceite Final, inicia-se o periodo de suporte técnico.

4.9.1 Essa fase esta incluida no ITEM 1 do quadro constante no subitem 1.2 (do OBJETO) e contempla o servigo que devera ser prestado pela
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual, de acordo com as normas e especificidades técnicas, a fim de manter a solu¢do adquirida em pleno
funcionamento, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE, independente do deslocamento da CONTRATANTE, se houver.

4.9.2 O Suporte Técnico engloba as manutengdes corretivas (falhas de software), manutengdes emergenciais e suporte técnico continuado na solugdo
adquirida.

4.9.3 A prestacdo de servigo do Suporte Técnico consiste em atividades que envolvam a aplicagdo de conhecimento técnico especializado para analise de
solugdes, diagndsticos e esclarecimentos de duvidas na solugdo adquirida, compreendendo: diagnostico e identificagdo de problemas; elaboracdo de
sugestdes de solugdes; parametrizacdo; configuracdo; ajustes; apoio técnico na utilizagdo de qualquer funcionalidade e/ou moédulo da solugdo
adquirida; apoio na identificagdo e formulag@o de solugdes técnicas para sistemas de informacdo corre¢do de erros/defeitos/bugs; avaliagdo de solugdes
de terceiros; apoio 8 CONTRATANTE em suas atividades de auditoria a sistema em producdo e outros trabalhos que exijam profissional de sistemas;
mau funcionamento dos recursos disponiveis; criagdo de tabelas; consulta/pesquisa/extragdo de dados; atualizagdes de versdes e/ou ajustes provenientes
dessas atualizagdes; providéncias e auxilios necessarios para garantir o pleno funcionamento da solugido adquirida; manuteng@o preventiva; manutengao
corretiva.

4.9.4 O servigo de Suporte Técnico deve respeitar o fluxo abaixo:

- Havendo necessidade, a CONTRATANTE entra em contato com o Service Desk da CONTRATADA para registrar o chamado de solicitagdo do
servi¢o, detalhando a demanda em questéo;

- A CONTRATADA registra o chamado, gera um niimero de protocolo e o fornece 8 CONTRATANTE para controle e acompanhamento;
- A CONTRATADA classifica o tipo de servigo demandado e aciona a area responsavel pelo atendimento do chamado;

- A CONTRATADA executa o servico, respeitando o SLA e demais especificagdes previstas neste TR relativas a essa prestacdo de servigo;
- A CONTRATADA posiciona o cliente da solugao via Service Desk e finaliza o atendimento.

4.9.5 O Suporte Técnico podera ser acionado pelo usudrio-chave da funcionalidade e/ou modulo ou pelo representante e/ou setor a serem indicados pela
CONTRATANTE, através de um Canal Especifico (telefone, whatsapp, email) que promova o atendimento rapido com a devida identificacdo da
CONTRATANTE.

4.9.6 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso 8 CONTRATANTE a alguma plataforma especifica para consulta e extragao de relatorios e dados
estatisticos relativos aos atendimentos prestados pela CONTRATADA para fins de gerenciamento, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE.

4.9.8 O atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA nas seguintes modalidades:



* Atendimento presencial ou remoto, por técnico habilitado, atendendo as dependéncias da CONTRATADA localizadas fora da cidade de Belo
Horizonte/MG, conforme os enderegos descritos no item 10 - DA EXECUCAO DO PROJETO - subitem 10.4 - DO LOCAL DA

PRESTACAO DOS SERVICOS.

e Atendimento presencial, por técnico habilitado, atendendo as dePendéncias da CONTRATADA localizadas na cidade de Belo Horizqnte/MG,
conforme os endere¢os descritos no item 10 - DA EXECUCAO DO PROJETO - subitem 10.4 - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS

SERVICOS.

4.9.9 O Suporte Técnico na modalidade presencial somente sera realizado apds acordado data e horario com a CONTRATANTE e sua autorizagdo
prévia, mediante confirmacgdo de data e horario, por parte da CONTRATADA. Todos os custos de deslocamento, alimentacdo e demais oriundos e

necessarios a prestagao do servigo de suporte técnico correrao por conta da CONTRATADA.

4.9.10 Ao término do atendimento, devera ser apresentado Relatério Técnico que devera conter: a) Detalhamento do servigo realizado; b) Data do
atendimento; ¢) Horario de inicio e término atendimento; d) Nome legivel e assinatura do responsavel técnico da CONTRATANTE que acompanhou o

atendimento e, ainda, pelo técnico da CONTRATADA que realizou o referido servigo.

4.9.11 O atendimento devera funcionar, impreterivelmente, na modalidade 24 (vinte e quatro) horas por 07 (sete) dias da semana, ininterruptamente,
inclusive aos finais de semana e feriados. O tempo total de atendimento ao chamado (resolugdo do problema) deve respeitar o prazo previsto apds

abertura do chamado, conforme tabela de acordo com os niveis de servi¢o no item a seguir.
4.9.12 Do Acordo de Nivel de Servigo - SLA:

4.9.12.1 O nivel de servigo tera prioridade de atendimento conforme nivel de severidade abaixo:

Severidade

Descriciao

Alta

O servico ndo esta disponivel e ndo existe nenhuma alternativa para os usudrios efetuarem trabalho. A ndo
realizacdo do servico pode resultar em perda de beneficios ou a ndo execugdo de atendimentos. Para o
IPSM acontece o nao atingimento de sua missao.

Média

O servico estd seriamente afetado ou ndo estd disponivel para um grupo de usudrios, e ndo existe
alternativa para efetuar o trabalho.

A ndo realizagio do servico pode resultar em perda de produtividade ou pode por em risco
ao Sistema de Saude.

Baixa

O servigo a um usudrio individual esta afetado, causando dificuldade para efetuar seu trabalho normal,
existem alternativas disponiveis para efetuar o trabalho, embora outras atividades possam ser afetadas
enquanto se espera a resolucdo do problema.

A nio realizagdo do servigo pode resultar em reducdo da produtividade, porém ndo afeta beneficios ou
atendimentos de saude.

4.9.12.2 Os niveis de servigos e prazo de cumprimento do suporte técnico se faz conforme a tabela abaixo:

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

PRAZO PARA PRAZO DE
ITEM SEVERIDADE ATENDIMENTO SLA CUMPRIMENTO PENALIDADES
Em Até 30 (trinta)
minutos de | 0%
atendimento
Em at¢ 30
(trinta) minutos, | At¢ 01  (uma)
a contar da data | hora atraso no | 5%
e hora de || atendimento
Producéo Parada | Alta Imediato abertura do
chamado — Meta || Até 1,5 (uma hora
de e meia) de atraso || 15%
Disponibilidade: | no atendimento
95%
Acima de 2 (duas)
horas de atraso no || 20%
atendimento
Em Até 02 (duas)
horas de || 0%
atendimento
Até 2,5 (duas horas
Em at¢ 02| e 30 minutos) 50,
(duas) horas, a atraso no °
5 contar da data e || atendimento
Produgio / hora de ab
. ora de abertura
Seguranca Alta Imediato d h do — , .
Comprometida o chamado Até 03 (trés) horas
Meta de || de atraso no || 15%
Disponibilidade: | atendimento
95%
Acima de 03 (trés) 20%
horas




Em Até 08 (oito)

horas de | 0%
atendimento
Em até 08 (oito) i ;
horas, a contar Até 8,5 (01tq horas
da data e hora et 30 minutos) | 5o,
Producio . de abertura do || T3S0 no
Tmpactada Alta Imediato chamado atendimento
— Meta de A 09 (nove)
Dlipomblhdade: horas de atraso no | 15%
95% atendimento
Acima de 09 20%
(nove) horas
Em Até 24 (vinte e
quatro) horas de || 0%
. atendimento
Em até 24 (vinte
¢ quatro) horas, | Ate 25 (vinte e
a contar da data | ¢inco) horas atraso 504
eb milora de || no atendimento ?
Producao nao 1 . abertura
Afetada Média Imediato do chamado
_ Meta de Até 36 (trinta e
Disponibilidade: Zf;:go horas gz 15%
0,
9% atendimento
Acn_na de 36 (trinta 20%
e seis) horas
Em Até 30 (trinta)
minutos de | 0%
Em até 30 atendimento
(trinta) minutos |
a contar da data | Até 01 (uma) hora 5o
Corregdo de e o de Zgisdoimento " ’
integracdo de | Alta Imediato Zberiflura d
i o chamado
Sistemas Até 02 (duas) horas
- Meta de | 4o apraso  no | 15%
Disponibilidade: | ,¢andimento
95%
Acima de 02 (duas) 20%
horas
Em At¢ 01 (um) 0%
dia de atendimento ?
Em até 01 (um) ] )
dia contar da | Até¢ 1,5 (um dia e
Corregio de data e hora de ;rtl:;l(:i)imeﬁigso no | 5%
bugs no sistema . abertura
. Alta 01 dia do chamado
D e © Até 02 (dois) dias
- Meta de | 4o apraso no | 15%
Disponibilidade: | ,endimento
95%
Acima de 02 (dois) 20%
dias 0
Em Até 10 (dez)
dias de atraso no | 0%
atendimento
Em Até 15
(quinze) dias de 504
atraso no
Em até 10 (um) atendimento
dia contar da ) ] -
Corregio de data e hora de || Até 20 (vinte) dias ,
bu fet abertura de atraso no || 15%
gs que aletam Média 10 dias atendimento
a  performance do chamado
do Sistema _ Meta de
Disponibilidade:

90%




Acima de 20
(vinte) dias de

atraso no | 20%
atendimento
Prazo acordado 0%
Em até 30 (trinta) 504
L Prazo, conforme || dias de atraso
Atualizagdo dos
. acordado  pelo
sistemas ou Conforme C i
corre¢ao Baixa acordado pelo ontratante.  — | Bm ate 60
o Meta de || (sessenta) dias de || 15%
solicitadas  pelo Contratante . o ”
IPSM Disponibilidade: | atraso
’ 90%
Em até 90
(noventa) dias de || 20%
atraso
Em at¢ 02 (dois) 0%
Em até 2 (dois) | dias
dias a contar da
data e hora de | Até 10 (dez) dias 59,
Ambientes de abertura de atraso
~ . SN do chamado
Homologagao Baixa 2 (dois) dias Em até 30 (trinta)
indisponivel —  Meta de d'm Ze " rnta) g 5o,
Disponibilidade: | €' @° #1250
0,
90% Em até 60
(sessenta) dias de || 20%
atraso
Em até 02 (dois) 0%
Em até 2 (dois) | dias
dias a contar da
data e hora de | At¢ 10 (dez) dias 504
. abertura de atraso
Ambientes  de do chamad.
Capacitagdo Baixa 2 (dois) dias 0 chamado Em até 30 (trinta)
indisponivel — Meta de d.m ge " ) 50,
Disponibilidade: 1as de atraso
0,
90% Em até 60
(sessenta) dias de | 20%
atraso
Em até 02 (dois) 0%
Em até 2 (dois) || dias
dias a contar da
data e hora de | Até¢ 10 (dez) dias 50,
abertura de atraso
Falha na
. N . SN do chamado
criagdo/exclusdo | Baixa 2 (dois) dias Em até 30 (trinta)
de usuarios —  Meta de dias de atr 15%
Disponibilidade: | ¢'2° @° #1250
0,
90% Em até 60
(sessenta) dias de || 20%
atraso
Em At¢ 01 (um) || ,,
dia de atendimento | °7°
Em até 01 (um) ia de atendimento
di tar d
o o e 15 o
1 0,
Erro de Perfil de abertura rrtleuzi). atiaso no | 5%
acesso do . . do chamado atendimento
Usuari 4 Baixa 1 (um) dia
IPSM 0 ~ Meta de | At 02 (dois) dias
Disponibilidade: | de  atraso  no | 15%
95% atendimento
Acima de 03 (trés) 20%
dias
Em Até 02 (duas)
horas de || 0%
atendimento
Em at¢ 02

(duas) horas a




Erro de Perfil de
acesso dos

contar da data e
hora de abertura

Até 01  (uma)

1 0,
credenciados do Média 2 (duas) horas do chamado hora .de atraso no || 5%
IPSM atendimento
—  Meta de
Disponibilidade: || Até 02 (duas) horas
95% de atraso no | 15%
atendimento
Acima de 03 (trés)
horas de atraso || 20%
atendimento
Em Até 10 (dez)
dias de || 0%
Em até 10 (dez) | atendimento
dias a contar da
data e hora de | Em Até 15
Falha na abertura (quinge) dias de | 5%
customizagdo do | Média 10 (dez) dias do chamado atendimento
sistema —  Meta de , . .
Disponibilidade; | € 20 (vinte) dias || 5o,
o de atendimento
90%
Acima de 20
(vinte) dias de || 20%
atendimento
Em Até 01 (um) N
. . 0%
i dia de atendimento
Em até 01 (um)
dia contar da | x¢e 15 (um dia e
o data e hora de . o
Erro de geragdo bertura d meio) atraso no | 5%
de arquivos e ahe da 0 atendimento
relatorios Baixa 1 (um) dia chamado
gerenciais — Meta de || Até 02 (dois) dias
conforme edital Disponibilidade: | de atraso  no || 15%
90% atendimento
Acima de 03 (trés) 20%
dias
Em Até 02 (duas)
horas de | 0%
atendimento
Em a6 02 Até 2,5 (duas horas
(duas) horas, a ¢ 30 minutos)
Erros de contar da data e 5%
aplicacdo ou | 4 Imedi hora de abertura d.a traso no
funcionalidades ta mediato do chamado - atendimento
dos sistemas. Meta I de? Até 3 (trés) horas
Disponibilidade: o
95% de atraso no | 15%
atendimento
Acima de 03 (trés) 20%
horas
Em Até 02 (duas)
horas de || 0%
atendimento
Em ate 02 Até 2,5 (duas horas
(duas) horas, a ¢ 30 minutos)
Performance contar da data e atraso o 5%
fiegrad.a 5 o ou Alta Imediata hora de abertura atendimento
intermiténcia dos do chamado —
sistema. Meta o def Até 3 (trés) horas
Disponibilidade: o
95% de atraso no || 15%
atendimento
Acima de 3 (trés) 20%
horas
Em At¢ 01 (um) 0%

Em até 01 (um)
dia contar da

dia de atendimento




Falha na data ¢ hora de | o 15 (m dia e
exibigdo dos logs . . abertura .0 o
de  emos do | Baixa 1 (um) dia do chamado mel(;) atraso  no || 5%
Zistema (Registro C Meta de atendumento
Nél:onitoramento) Disponibilidade: || Até 02 (dois) dias
90% de atraso  no || 15%
atendimento
Acima de 03 (trés) 20%
dias
Em Até 30 (trinta)
minutos de || 0%
atendimento
Interrup¢do  da Em —ate 30
prestacio do (trinta) minutos | Até¢ 1 (uma) hora
servigo de forma a contar da data || atraso no || 5%
parcial ou total e hora de | atendimento
provocada pela | Alta Imediata abertura
indisponibilidade do chamado At 1,5 (uma
da Infraestrutura —  Meta de || hora e meia) de 15%
da contratada Disponibilidade: | atraso no ?
95% atendimento
Acima de 2 (duas) 20%
horas
Em Até 30 (trinta)
minutos de || 0%
atendimento
Em at¢ 30
(trinta) minutos | Até 1 (uma) hora
Falha na a contar da data | atraso no || 5%
atualizacdo e e hora  de | atendimento
acesso Banco de | Alta Imediata abertura
Dados do do chamado Até 1,5 (uma
Sistema —  Meta de || hora e meia) de 15%
Disponibilidade: || atraso no
95% atendimento
Acima de 2 (duas) 20%
horas

4.9.12.3 - Caso seja detectado falhas no atendimento do SLA, as penalidades serdo aplicadas sobre o valor faturado do servigo cujo SLA for descumprido
no més de sua competéncia, conforme tabela de Nivel de Servigo.

4.9.12.4 - O descumprimento do SLA por 03 (trés) meses consecutivos ou 06 (seis) meses alternados com média abaixo de 75% de atendimento em
quaisquer dos itens, mesmo que distintos ou reiterados, estara sujeito a aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

4.9.12.5 Esta contemplada no servigo de Suporte Técnico a Sustentacio da Solucio Adquirida que consiste nas atividades de manutengdes corretivas
(falhas de software), manutengdes emergenciais na solu¢do, com o objetivo de garantir a sua disponibilidade e mantendo-a em pleno funcionamento.
Esse servico de sustentagdo abrange:

- Modificagdo do sistema existente para a correcdo de problemas, no qual o objetivo ¢é restaurar ou adequar o sistema aos padrdes previamente
especificados, sem contemplar novas funcionalidades ou caracteristicas técnicas nao definidas no escopo inicial do desenvolvimento do sistema.

- Modificagdo do sistema existente categorizada pela CONTRATANTE como urgente e de pequeno esfor¢co de implementacdo, sendo desenvolvida e
implantada para entrada em produg@o no menor prazo possivel;

- Conhecimento técnico especializado para analise de solugdes, diagnosticos e esclarecimentos de duvidas em sistemas de informagdo, contemplando:
analise das necessidades do cliente; identificagdo de problemas técnicos e elaboragdo de sugestdes de solugdes; esclarecimento de dividas e de questdes
relacionadas ao funcionamento, operacdo, processos e regras implementadas em sistemas de informagéo, ao gestor do sistema; apoio na identificacdo e
formulagdo de solugdes técnicas para sistemas de informagao; e apoio ao cliente em suas atividades de auditoria a sistema em produgao e outros trabalhos
que exijam profissional de sistemas;

- Monitoramento ativo do sistema em operagdo a partir do acompanhamento dos chamados de erros registrados, com a devida avaliagdo da aplicagdo e
tratamento de causas-raiz, atuando na prevencdo de novos chamados de erros;

4.9.12.6 No servico de sustentagdo, as entregas sdo realizadas em ciclos continuos (iteracdes), de forma acordada com a CONTRATANTE e orientadas
pelo seu valor para o negocio.

4.9.12.7 As melhorias realizadas espontaneamente pela CONTRATADA (novas versdes da soluc@o e outras), durante a vigéncia do contrato, deverdo ser
fornecidas sem 6nus para a CONTRATANTE e desde que aprovada por esta, incluindo a capacitagdo dos usudrios nessas novas melhoras e desde que
ndo tenha impacto nas integragdes/customizagdes realizadas. Caso contrario, as readequagdes dessas integracdes/customizagdes deverdo ser realizadas
pela CONTRATADA, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE.

4.9.12.8 As adequagdes no sistema para atender as legislagdes que entrarem em vigor apds a assinatura do contrato e deverdo ser atendidas pela
CONTRATADA, mediante a provocagdo da CONTRATANTE, sem 6nus para a ultima.

4.10 Customizacio e/ou Integracio sob demanda da Soluciio de Gestio de Assisténcia Médica e Odontologica (apds entrada em produgdo): apos a
entrada em produgdo da solucdo adquirida e com a emissdo do Termo Aceite Final, inicia-se o periodo de suporte técnico.

4.10.1 Essa fase esta incluida no ITEM 3 do quadro constante no subitem 1.2 (do OBJETO) e contempla todas as implementagdes adicionais e nao
previstas na definicdo das regras de negocio, requisitos e premissas detalhadas e constantes neste certame e, ainda, solicitadas pela



CONTRATANTE ap6s o término da implantagdo e a assinatura do Termo Aceite Final da solugdo adquirida.

4.10.2 As horas estimadas e o respectivo custo serdo previstos no ITEM 3 do quadro constante no subitem 1.2 (do OBJETO) e terdo validade durante
a vigéncia contratual, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE, além do j& previsto no referido ITEM, independente do deslocamento da
CONTRATANTE, se houver.

4.10.3 O servigo devera ser executado pela CONTRATADA mediante analise, levantamento e detalhamento da demanda e mediante autorizagdo da
CONTRATANTE.

4.10.4 Esse servigo de customizagdo e/ou integragdo compreendera as etapas de consultoria, desenvolvimento, implementagdo e treinamento dos novos
recursos e/ou funcionalidades (fungdes, mddulos, produtos e outros) disponibilizados pela CONTRATADA e estejam fora do escopo inicial constante
neste TR.

5. PREMISSAS E INFORMACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:
5.1 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP)

5.1.1 A solugdo adquirida devera estar em conformidade com a Lei n® 13.709/2018, ¢é a legislagdo brasileira que regula as atividades de tratamento de
dados pessoais. A CONTRATADA devera adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a seguran¢a dos dados visando a
adequada protegao das informagdes em todas as comunicagdes, principalmente as que envolvem o tratamento de dados pessoais.

5.1.2 A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus funcionarios com as respectivas obrigagoes de
protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos Servigos prestados e devera fornecer a CONTRATANTE os relatorios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela.

5.2 Condigoes Basicas:

- Os dados relativos a gestdo de assisténcia a satide dos usudrios em geral (credenciado, beneficiario, usudrios internos e externos e outros) sio
considerados dados sensiveis, nos termos do art. 5°, IT da LGPD — Lei 13.709/2018.

- A obtengdo de consentimento por escrito do titular dos dados pessoais sensiveis podera ser dispensada desde que a CONTRATADA se restrinja ao
tratamento dos dados exclusivamente no ambito da contratagdo, considerando serem indispensaveis para a tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de satde, servigos de satide, nos termos do art. 11, II, “f)” da LGPD.

- Para fins desta contratagdo, o CONTRATANTE sera considerado o controlador e a CONTRATADA sera considerada a operadora em relagao aos
Dados Pessoais e sensiveis obtidos no ambito da execugdo do objeto.

- A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer reclamagdes, judiciais ou extrajudiciais, feitas por titulares dos dados pessoais ou solicitagdes ou
questionamentos feitos por qualquer autoridade competente, decorrentes do descumprimento da LGPD, das orienta¢cdes do IPSM e da violagdo das
clausulas do contrato, quanto ao tratamento dos Dados Pessoais e sensiveis obtidos e em decorréncia da execugdo do objeto, a qualquer tempo, devendo
manter o CONTRATANTE isento de toda e qualquer responsabilidade relativa e/ou decorrente de tais reclamagdes e/ou agdes.

- As obrigagdes de protegdo dos Dados Pessoais obtidos em decorréncia do CONTRATO a ser celebrado vigoram a partir da data de sua assinatura e
perdurardo enquanto as informagdes ainda existirem, continuando validas mesmo ap6s o término da vigéncia do CONTRATO.

- Em qualquer hipotese a CONTRATADA devera, em relagdo aos dados pessoais obtidos no ambito da contratago:
o Agir somente de acordo com as instrugdes do IPSM e com o previsto no contrato, além de cumprir prontamente com toda e qualquer instrugdo ou
solicitagao do IPSM, a qualquer tempo;

¢ Informar quando solicitado pelo IPSM quais dados pessoais foram coletados, as formas de tratamento utilizadas e quais as medidas de proteg@o
adotadas, bem como o local de armazenamento desses dados;

e Abster-se de tratar, processar, utilizar, compartilhar e divulgar os dados pessoais para qualquer outra finalidade que ndo a prevista neste contrato;

e Nao revelar ou divulgar os dados pessoais a qualquer empregado, subcontratado ou empresa afiliada da CONTRATADA ou qualquer terceiro,
exceto mediante consentimento prévio e por escrito do IPSM ou conforme possa ser exigido pela legislagdo aplicavel;

e Nos casos em que for necessaria a obtengdo de consentimento para tratamento dos dados, providenciar a sua obtengdo conforme orientagdo do
IPSM e providenciar o seu registro de forma segura durante a vigéncia do contrato e por no minimo cinco anos apds expirada sua vigéncia ou sua
resciso;

o Implementar todas as medidas técnicas preventivas e corretivas necessarias ou apropriadas para proteger a seguranga e sigilo dos Dados Pessoais
obtidos em decorréncia do contrato, responsabilizando-se por qualquer destruigdo, perda acidental ou ilegal, alteracdo, divulgacdo, acesso ou
processamento nao autorizados;

e Notificar ao IPSM de qualquer solicitagdo feita por qualquer titular de dados pessoais e/ou qualquer outro 6rgdo competente, adquiridos em
decorréncia do contrato;

e Caso o IPSM opte expressamente por ndo responder diretamente a solicitacdo, cabera 8 CONTRATADA atender a solicitagdo, cumprindo
estritamente com o previsto a legislagdo aplicavel e as orientagdes do IPSM.
- A CONTRATADA deverd assegurar que os seus colaboradores ou terceiros a ele(s) vinculados que irdo promover o tratamento de dados ou ter acesso
a eles, estejam sujeitas a dever de confidencialidade mediante termo por escrito.

- A CONTRATADA devera auxiliar o IPSM no que diz respeito as requisi¢des de informagdes realizadas pela autoridade publica competente, a
seguranca dos dados, a notificag@o de incidentes de privacidade, avaliagdes de impacto de protecdo de dados e no atendimento a eventuais demandas dos
titulares dos dados.

- A CONTRATADA devera eliminar e/ou devolver ao final da vigéncia do contrato e/ou em outro momento por determinagdo do IPSM ou dos seus
titulares, os dados pessoais obtidos para execugdo do contrato.

- A CONTRATADA devera disponibilizar para o IPSM todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento de suas obrigagdes e se
submeter a auditorias e inspe¢des conduzidas pelo IPSM ou que por este indicar.

- Demais clausulas acerca da protegdo de dados no ambito da contratagdo, estardo presentes no contrato celebrado.

5.3 Condicdes gerais:

5.3.1 A base de dados e relacionamento com os clientes é exclusiva do IPSM, ndo podendo ser utilizada para qualquer outro fim, inclusive comerciais,
ou qualquer tipo de abordagem pela CONTRATADA, exceto em agdes de promogdes a satide validadas previamente pelo IPSM.

5.3.2 Ao término do contrato, bem como nos casos de faléncia, recuperagdo judicial ou encerramento das atividades da CONTRATADA, esta devera
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fornecer um dump da Base de Dados contendo todas as informagdes disponibilizadas durante a execugdo desse contrato, bem como todo o suporte
técnico, orientagdo e acompanhamento durante a transi¢do da operacdo para uma outra solugdo, num prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos. Este
dump devera estar em formato acessivel por ferramentas de mercado (formatos csv, xls, xml), bem como comprovar a destruicdo dos dados apds
encerramento do contrato.

5.3.3 A solugdo deve apresentar processos de seguranga e sigilo médico em conformidade com Registros de Classe (Normas e Orientagdes).

6. DO LOTE:

6.1 Para plena execucdo do OBJETO a ser contratado e alcance dos objetivos almejados, todos os itens de servigo que compdem este OBJETO deverdo
trabalhar de forma integrada. Embora cada item de servigo possa ser especificado de forma isolada, eles compdem uma solugdo unica que funciona
totalmente interligada e dependente da execugdo de cada item de servigo, ndo consistindo em unidades autdnomas e independentes.

6.2 Para que ndo haja prejuizo para os fornecedores, 0 OBJETO foi definido de forma a manter a competitividade, a qual ndo restringe a participagdo de
qualquer interessado, pois a sele¢do da proposta mais vantajosa & Administragdo Publica ird ocorrer naturalmente, mantendo-se os requisitos necessarios
para garantir a execucdo do contrato, a seguranca ¢ a eficiéncia no cumprimento do OBJETO.

7. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

Atualmente, o IPSM possui 02 (dois) sistemas distintos de Gestdo de Satde; um que atende a assisténcia a saude na rede credenciada e outro a rede
organica (propria) que contempla varios modulos, dentre eles, gestdo hospitalar.

O sistema de assisténcia a saide foi desenvolvido especificamente para o IPSM em meados do ano 2000 e, desde entdo, vem passando por
inimeras melhorias e atualizagdes visando atender as demandas e evolugdes atinentes a assisténcia a satide promovida pelo mercado e pela propria
necessidade do IPSM.

Observou-se que, mesmo apoés esse periodo dedicado a sustentagdo, manuteng@o e aprimoramento do sistema, o mesmo ndo acompanhou a pratica de
mercado e nem as especificidades do IPSM relativas a gestdo de saude, gerando assim, uma defasagem tecnologica em virtude do tempo de
desenvolvimento, acompanhada de uma necessidade por adequagdo as inumeras melhorias apontadas pelo IPSM.

Mediante alinhamento com a contratada responsavel pela sustentagdo, manutengdo e aprimoramento do sistema legado, constatou-se a inviabilidade de
adequagdo do sistema a necessidade emergente do IPSM, visto a indisponibilidade de profissional especializado e disponivel do mercado, além do
recurso orgamentario suficiente para abarcar a gama de atualizagdo, implementagdes e melhorias pontuadas.

Corroborando com a situag@o exposta, destacamos que o sistema legado ndo possui um canal unico e célere para a extragao de relatorios e dados
estatisticos relativos aos procedimentos de assisténcia a satde, além de outras funcionalidades necessarias a gestdo. Desta forma, a auséncia de dados e
indicadores de uso do sistema compromete a analise gerencial e, consequentemente, a tomadas de decisdo e um prejuizo imensuravel ao SISAU (Sistema
de Satde PMMG-CBMMG-IPSM).

Elencamos, abaixo, algumas principais necessidades e deficiéncias do sistema legado de gestdo de satde:

- Auséncia de integracdo automatizada das tabelas cadastradas com os demais modulos do sistema que as utilizam, trazendo maior integracdo de
informagdes as equipes operacionais e técnicas. Com isso, o sistema tornaria os processos administrativos e técnicos mais célere, assertivos e confiaveis;

- Auséncia de integracdo com sistema de credenciados, SIMPRO e Brasindice, auxiliando nas auditorias técnicas e contribuindo para maior
economicidade do SISAU;

- Existéncia de dados estatisticos internos, relacionados aos usudrios, para acompanhamento ¢ tomada de decisdo. Atualmente o sistema legado ndo
possui nenhum dado sobre a utilizagdo de usuarios internos, como por exemplo, a produtividade de usuarios internos que realizam autorizagdo de
procedimentos que precisam de autorizagdo prévia. A auséncia de dados operacionais internos exige atualmente a utilizacdo de um outro sistema
(SISGEP), causando retrabalho e um custo maior de efetivo operacional administrativo;

- Estabilidade e alta performance, visto que o sistema legado possui alto indice de quedas, lentiddo ¢ travamentos, prejudicando o atendimento e
autorizagdo de milhares de senhas. Atualmente, ha uma média de mais de 50.000 senhas por més, e mais de 300.000 procedimentos por més que sdo
tratadas pelo sistema;

- Modernidade e interagdo tornando a usabilidade mais dinamica, célere e com o minimo de retrabalho. Assim, propiciara melhoria e aumento da
produtividade dos setores operacionais; melhoria nos processos atinentes a gestio de satide, possibilitando assim, redimensionamento ou realocagdo de
forga de trabalho, colaborando com a melhoria constante do equilibrio financeiro do SISAU (Sistema de Saude PMMG-CBMMG-IPSM);

- Uploads de documentagdes de satde, trazendo maior celeridade aos processos de autorizagdo. Atualmente o IPSM recebe mais de 60.000 mil processos
cirargicos anuais que necessitam de avaliagdes prévias. Hoje essas documentagdes sao recebidas pelo IPSM através de caixas de e-mail. Com a opgao de
envio pelo sistema, o processo ficara mais célere, mais seguro, mais confiavel, além de possibilitar economicidade operacional,

- Centralizag@o de todas as solicitagdes que necessitam de avaliagdo prévia dos credenciados (documentagdes, conversas e afins), evitando o uso de e-
mails para as solicitagdes, tornando o processo de auditoria muito mais célere, assertivo e dindmico. A melhoria no processo de Auditoria Técnica, que
hoje ¢ realizado a partir de caixas de e-mails, trara maior economicidade ao SISAU, pois, de 2019 a 2022, foram geradas uma economia (custo evitado)
de mais de 10 milhdes de reais. Com um sistema que possua capacidade da realizagdo de auditoria técnica nele proprio, o IPSM aumentara o nivel de
economicidade com as a¢des da Auditoria Prospectiva;

- Flexibilidade na alteracdo de dados em senhas ja solicitadas pelo prestador, como alteragéo de tipo da guia, data, honorarios, informagdes gerais;
- Usuarios especificos para a realizacdo de Auditorias de Saude Prospectivas, Concorrentes e Finais;

- Informatiza¢do que possibilite a eliminagdo da conta fisica e continuidade do processo de centralizagdo de contas na GPC-Geréncia de Processamento
de Contas. Atualmente, 70% das contas sdo processadas sem apresentagdo de documentos fisicos e a GPC ¢ responsavel pelo processamento de cerca de
85% das contas do Estado, porém, ndo estdo ocorrendo avangos nesse sentido, devido as inconsisténcias no sistema legado e ndo realizagdo de melhorias
por parte da contratada. Além disso, essa deficiéncia faz com que seja necessario o processamento manual através da digitagdo de cerca de 10.000 contas
ao més;

- Envio individual da cobranga de diversos credenciados que atuaram em uma mesma conta;

- Tramitacao do processo de credenciamento, desde o cadastro no sistema para uploads até a assinatura do contrato de forma eletronica, permitindo
interligar as informagdes e, assim, aumentar a produtividade da equipe e mitigar o retrabalho, além de simplificar e reduzir as atividades operacionais;

- Flexibilidade quanto a parametrizagao e atribuicdo de rateio em:
a) Internagdes hospitalares e psiquiatricas, conforme normas do IPSM vigentes;
b) Atendimentos odontologicos (consultas, exames e procedimentos complementares), conforme normas do IPSM vigentes;

¢) Atendimentos psicologicos (satide mental), conforme normas do IPSM vigentes;



d) Atendimentos de reembolso (6culos, CPAP, BIPAP, aparelho auditivo), conforme normas do IPSM vigentes;

e) Atendimentos ambulatoriais (consultas, exames laboratoriais, exames de imagem, recurso diagnostico, SADT (fisio, fono, TO), Acupuntura, nutri¢do,
quimioterapia, radioterapia, escleroterapia, Atendimento Domiciliar Terapéutico (ADT), DIU, oxigenoterapia domiciliar, dialise, vacinas) conforme
normas do IPSM vigentes.

Diante desse cendrio de deficiéncia e desatualizagdo do sistema legado e, ainda, da impossibilidade da contratada atual em suprir a demanda do IPSM no
que concerne aos problemas sistémicos apresentados, ¢ imprescindivel a identificagdo de novas solugdes no mercado voltadas para a Gestdo de
Assisténcia Médica e Odontologica e que atendam, na integra, as necessidades e especificidades do IPSM, com vistas a melhoria na prestagéo do servigo
de satde, bem como o gerenciamento do mesmo.

8. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

8.1 O presente processo esta instruido na modalidade de Pregdo Eletronico, conforme legislagdo vigente e o critério a ser utilizado sera o de Menor
Preco ofertado pelo Lote Unico.

9, DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS / SUBCONTRATACAO:

9.1 Nio sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, pois mesmo o OBJETO a ser adquirido possuir alta complexidade, as
empresas que atuam no mercado tém condigdes de prestar os servigos de forma independente.

9.2 E vedado & CONTRATADA transferir a terceiros, os itens descritos no OBJETO ora contratado. A transferéncia parcial sera limitada pela
Administragdo, mediante solicitagio da CONTRATADA, nos termos do art. 72, da Lei Federal n° 8.666/93.

9.3 Havendo necessidade de subcontratagdo de quaisquer servigos de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo inerentes a solug¢@o adquirida, a
CONTRATADA devera comprovar 8 CONTRATANTE, para validagdo prévia desta, se a empresa subcontratada atende ao disposto na Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais n° 13.709/2018. Ainda, a CONTRATADA se responsabiliza pelo cumprimento do disposto na Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais n® 13.709/2018 - conforme TOPICO 5 desse certame - de qualquer servico subcontratado, bem como do cumprimento de qualquer
clausula, condicao, requisito, funcionalidade e obrigatoriedade prevista nesse certame.

9.4 A CONTRATADA podera subcontratar os servigos relativos a infraestrutura do data center, desde que assuma e garanta toda e qualquer
responsabilidade relativa aos requisitos elencados neste TOPICO 3 desse certame.

10. DA EXECUCAO DO OBJETO:

10.1 Da especificaciio da equipe e formato da execucio dos servigos:

10.1.1 A equipe da CONTRATADA mobilizada para a prestagado de servigo previsto no OBJETO deste certame devera ser composta por, no minimo:
- Equipe técnica: analistas/técnicos ou similares que serdo responsaveis pela execugdo de todas as etapas previstas no OBJETO,;

- Gerente de Projeto ou similar que ficara encarregado pelo planejamento, gerenciamento, execu¢do e monitoramento do projeto, de forma a garantir o
cumprimento de todas as premissas, requisitos e especificidades previstas neste certame. Esse membro sera o ponto focal para toda e qualquer tratativa
administrativa, técnica ou comercial relativa a solugdo adquirida e ao referido certame.

10.1.2 A execugdo do OBJETO devera ser acompanhada e formalizada por meio do PROJETO EXECUTIVO que, além de constar informagdes acerca
dos servigos previstos neste TR, apresentara 0 CRONOGRAMA de acordo com o modelo especificado no ANEXO I deste TR com as seguintes
informagdes:

a) Etapas do projeto;

b) Detalhamento de cada servigo e dos produtos a serem utilizados;
¢) Locais para execugao;

d) Prazos de execugdo;

e) Data de inicio e término;

f) Responsaveis pela execugdo;

g) Dentre outras informagdes.

10.2 Esse projeto tera como referéncia a proposta apresentada pela CONTRATADA e sujeito a analise critica e prévia aprovacdo da CONTRATANTE
antes da devida formalizagao.

10.3 Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE o relatorio gerencial do projeto, devidamente atualizado quanto a evolugéo
das etapas e seus respectivos prazos, discriminando o status de cada atividade prevista no projeto e, ainda, relatando as consideragdes, dificuldades,
necessidades ou qualquer situagdo que possa comprometer o andamento do cronograma e a finalizagdo do projeto, de acordo com o previsto neste
certame. Esse relatorio gerencial do projeto devera ser enviado por email a CONTRATANTE, para os enderecos a serem definidos por esta.

10.4 Do local da prestagdo dos servicos:

10.4.1 O local de prestacdo de servigo sera conforme a etapa do servico a ser realizado, de acordo com o detalhamento abaixo:

Servico / Etapa Enderecos
Reunido Kick off
Apresentagdo do projeto executivo, incluindo o cronograma com etapas
€ prazos

Entrega e ativagdo das licengas de uso
Preparacdo dos ambientes de Desenvolvimento, Homologagdo e
Producéo

Parametrizagdes, adequacdes, ajustes, implementagdes e quaisquer Rua Paraiba, 576 - SaVaSS? - Belo HOTI:ZOHte/ MG;
alteracdes Rua Paraiba, 575 - Savassi - Belo Horizonte/MG;

Testes

Integragdes

Customizagio
Treinamento/Capacitacdo - técnico




Avenida do Contorno, 2.787 - Santa Efigénia - Belo
Horizonte/MG;

Rua Paraiba, 576 - Savassi - Belo Horizonte/MG;
Rua Paraiba, 575 - Savassi - Belo Horizonte/MG;
Rua Paraiba, 1.441 - Savassi - Belo Horizonte/MG;
Rua Aquiles Lobo, 564 - Floresta - Belo Horizonte/MG;
Rua Custddio Tristao, 10 - Santa Terezinha - Juiz de
Fora/MG;

Praga Governador Magalhdes Pinto, 530 - Fabricio -
Uberaba/MG;

Rua Comandante Nélio, 111 - Jardim Floresta - Lavras/MG;
Rua Marechal Floriano, 2.441 - Lourdes - Governador
Valadares/MG;

Avenida Ubiratan Honério de Castro, 291 - Santa Moénica -
Uberlandia/MG;
Treinamento/Capacitagio - usudrio Rua Comandante Vicente Torres, 450 - Céu Azul - Patos de

(modalidade presencial nas unidades localizadas em Belo Horizonte/MG Minas/MG;
e, também, modalidade online em Plataforma EaD, quando necessario Avenida Maj Alexandre Rodrigues, 301 - Ibituruna - Montes
Claros/MG;
Rua das Gaivotas, 662 - Vila Celeste - Ipatinga/MG;
Praga Jodo Guimardes, s/n° - Santa Cecilia - Barbacena/MG;
Rua Francisco Godoi, 233 - Curingo - Curvelo/MG;
Rua Helmuth Neumann, 100 - Sdo Jacinto - Teofilo
Otoni/MG;

Rua Virgilio Justiniano Ribeiro, 434 - Centro - Unai/MG;
Avenida Jodo Batista Piffer, 02 - Sdo Cristovao - Pouso
Alegre/MG;

Rua Amancio Mazzaroppi, 195 - Estancia Sdo José - Pogos de
Caldas/MG;

Rua Sentinela do Caparad, 1 - Sdo Jorge - Manhuagu/MG;

Rua Pardal, 141 - Nossa Senhora das Gragas - Passos/MG;

nas unidades citadas)

Plataforma online - EaD disponibilizada para acesso de toda a

Rede Credenciada
Pré-produca
Hre pr;) u(;a? Rua Paraiba, 576 - Savassi - Belo Horizonte/MG;
Omol0gagao Rua Paraiba, 575 - Savassi - Belo Horizonte/MG;

Operagdo assistida

Avenida do Contorno, 2.787 - Santa Efigénia - Belo
Horizonte/MG;

Rua Paraiba, 576 - Savassi - Belo Horizonte/MG;
Rua Paraiba, 575 - Savassi - Belo Horizonte/MG;
Rua Paraiba, 1.441 - Savassi - Belo Horizonte/MG;
Rua Aquiles Lobo, 564 - Floresta - Belo Horizonte/MG;
Rua Custodio Tristao, 10 - Santa Terezinha - Juiz de
Fora/MG;

Praga Governador Magalhdes Pinto, 530 - Fabricio -
Uberaba/MG;

Rua Comandante Nélio, 111 - Jardim Floresta - Lavras/MG;
Rua Marechal Floriano, 2.441 - Lourdes - Governador

Valadares/MG;
Avenida Ubiratan Honério de Castro, 291 - Santa Moénica -
Uberlandia/MG;
Suporte Técnico Rua Comandante Vicente Torres, 450 - Céu Azul - Patos de
(modalidade remota e/ou presencial nas unidades citadas e em toda a Minas/MG;

Avenida Maj Alexandre Rodrigues, 301 - Ibituruna - Montes
Claros/MG;

Rua das Gaivotas, 662 - Vila Celeste - Ipatinga/MG;
Praga Jodo Guimardes, s/n° - Santa Cecilia - Barbacena/MG;
Rua Francisco Godoi, 233 - Curingo - Curvelo/MG;
Rua Helmuth Neumann, 100 - Sdo Jacinto - Teofilo
Otoni/MG;

Rua Virgilio Justiniano Ribeiro, 434 - Centro - Unai/MG;
Avenida Jodo Batista Piffer, 02 - Sdo Cristovao - Pouso
Alegre/MG;

Rua Amancio Mazzaroppi, 195 - Estancia Sdo José - Pogos de
Caldas/MG;

Rua Sentinela do Caparad, 1 - Sdo Jorge - Manhuagu/MG;
Rua Pardal, 141 - Nossa Senhora das Gragas - Passos/MG;

Toda a Rede Credenciada

Rede Credenciada, se necessario, porém na plataforma EaD)

10.5 Das condicoes de recebimento:

10.5.1 A fiscalizagdo, bem como o acompanhamento do contrato serdo exercidos, conforme TOPICO 18. FISCALIZACAO E GESTAO DO
CONTRATO.

10.5.2 A entrega de cada servigo previsto no OBJETO somente sera formalizada e atestada pela CONTRATANTE por meio do Termo de Aceite ou
documento similar, devidamente autorizado e assinado pela CONTRATANTE.

10.5.3 Os servigos deverdo ser realizados e entregues, conforme descrito nesse Termo de Referéncia, sem qualquer 6nus e em perfeitas condigdes
especificadas neste edital e seu anexo, bem como a proposta apresentada, as especificacdes técnicas e os niveis de desempenho minimos exigidos e
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal (is).

10.5.4 Os servicos serdo recebidos, provisoriamente ¢ definitivamente pela Assessoria de Tecnologia da Informacao - ATI ¢ Geréncias (GAA,

GAS, GCG, GPC) da Diretoria de Saude que examinarao os servi¢os, conforme especificagdes técnicas constante deste Termo, em observancia ao
§8°, art.15 da Lei Federal n.° 8.666/93, §2°, art. 10, Decreto Estadual n.® 37.924/96 ¢ §2° do Art. 5° da Resolugdo n° 13/201-SEPLAG, que adotara os



seguintes procedimentos:

10.5.4.1 Provisoriamente: de posse dos documentos apresentados pela CONTRATADA e de uma via do contrato e da respectiva proposta, para
verificag@o de especificacdes, qualidade, prazo, preco, testes de funcionamento, se for o caso, e outros dados pertinentes, em carater provisorio, tendo o
periodo de 05 (cinco) dias uteis para ser submetido a aprovagdo do servigo e encontrando irregularidade, notificard a empresa CONTRATADA por
escrito, por meio de laudo de reprovagdo de qual(is) o(s) item(ns) que devera(do) ser substituido(s)/refeito(s) no prazo de 05 (cinco) dias tteis, ou se
aprovado, recebera provisoriamente o(s) servi¢o, mediante recibo. O prazo para refazer o servigo rejeitado sera de 05 (cinco) dias, a partir da notificagdo
formal do IPSM.

10.5.4.1.1 O recebimento provisorio ndo se traduz por aceitagdo, esta somente sera efetivada apods ter sido o(s) servigo(s) avaliado(s) e julgado(s) em
condigdes de ser(em) aceito(s) definitivamente. Cabera 8 CONTRATADA arcar com todas as despesas de embalagem, frete, seguro e outras despesas
que porventura vierem a existir para que seja refeito/substituido/trocado o servigo rejeitado, mesmo que seja realizada fora do Brasil, sem nenhum 6nus
adicional para 0o CONTRATANTE. A ndo substituicdo/reposi¢ao ou servico refeito no prazo estabelecido constitui motivo para rescisdo do contrato.

10.5.4.2 Definitivamente: no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento provisorio, apés a verificagdo da integridade e realizagdo
de testes de funcionamento, se for o caso, e sendo aprovados, nos exatos termos do edital e da proposta vencedora, sera efetivado o recebimento
definitivo mediante expedigdo de termo circunstanciado e recibo aposto na nota fiscal, em conformidade com as normas internas do IPSM.

10.5.4.2.1 Os servigos licitados serdo considerados entregues definitivamente, quando tiverem sido recebidos definitivamente pela ATI e Geréncias da
Saude mediante expedigdo de termo circunstanciado e recibo aposto na nota fiscal (1* e 2% via).

10.5.4.2.2 Verificando-se a rejeigdo dos servigos, o fornecedor sera notificado para retira-lo(s) e substitui-lo(s)/refazé-lo(s) por outro(s) que satisfaga(m)
as exigéncias pré-estabelecidas, podendo ser prorrogado, se o motivo for devidamente justificado, apds recebimento formal de recusa expedido pelo
CONTRATANTE, sob pena de pagamento do valor adicional de permanéncia, arbitrado em 1% (um por cento) por dia de atraso na corregdo, sobre o
valor do contrato;

10.5.4.2.3 As rejeigoes dos servigos deste certame que porventura ocorram quando do recebimento, ndo justificam a alteragdo dos prazos e condigdes
fixados neste edital.

10.5.4.2.Em caso de irregularidade nao sanada pela CONTRATADA, o funcionario responsavel pelo recebimento dos servigos reduzira a termo os fatos
ocorridos e encaminhara ao Ordenador de Despesas, para adogao das penalidades cabiveis em lei, que podera optar pelos demais concorrentes, obedecida
a ordem de classificagdo, nos termos do §2.°, art. 64, Lei Federal n.° 8.666/93.

10.5.4.2.5 A CONTRATADA que tiver os servicos recusados, e ap6s lhe ser dado o direito de ampla defesa e do contraditério, ou seja, o devido processo
legal e, caso ndo seja sanadas as irregularidades, podera ser incluida no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo
Publica Estadual - CAFIMP.

10.5.5 A CONTRATADA devera entregar, juntamente com o objeto licitado, o Certificado de Garantia do Fabricante, manual de
instrugdo/funcionamento e prospectos referente a utilizagdo e manutengdo dos objetos, se for o caso, além de informagdes referentes a composicao dos
servigos utilizados, dentre outros dados julgados uteis, referente ao item ofertado escritos em lingua portuguesa (BRASIL), se for o caso.

10.5.6 No ato da entrega, caso os servigos cotados tenham saido de linha, devera ser entregue aquele que substituiu o antigo, ou seja, o mais
atualizado/superior, sem ensejar 6nus para o IPSM, devendo ser apresentada a respectiva comprovacao da retirada deste servigo no mercado.

10.5.7 O recebimento em carater provisorio ou definitivo ndo retira da CONTRATADA a responsabilidade sobre os servigos oferecidos que, caso este
venha a apresentar qualquer irregularidade dentro do prazo garantia/validade, serd devolvido, sujeitando-se a CONTRATADA, ainda, as penalidades
previstas no edital e na Lei, sendo que todo o 6nus pertinente a devolugdo do objeto para conserto/manutengdo e retorno deste depois de sanadas as
possiveis irregularidades sera totalmente de responsabilidade da CONTRATADA.

10.6 Do cronograma fisico - financeiro:

10.6.1 A CONTRATADA obriga-se a efetuar a entrega/realizacdo dos servigos previstos neste TR nas condigdes e prazos citados abaixo, a contar do
recebimento da Nota de Empenho ou autorizagdo de fornecimento, conforme o caso.

Prazo limite
até 10 (dez) dias apds o envio da nota de empenho

Servico / Etapa
Reunido Kick off
Apresentag@o do projeto executivo,
incluindo o cronograma com etapas e
prazos

Responsivel Comprovacio

Ata de reunido

até 10 (dez) dias apos a reunido Kick off Projeto Executivo

Entrega e ativagdo das licengas de uso

até 30 (trinta) dias ap6s recebimento da nota de
empenho

Termo de Aceite

Preparagdo dos ambientes de
Desenvolvimento, Homologagao e
Producio

até 15 (quinze) dias apos a entrega e ativagdo das
licengas de uso

Termo de Aceite

Parametrizagdes, adequacdes, ajustes,
implementagdes e quaisquer alteracdes

até 180 (cento e oitenta) dias apds a preparagdo
do ambiente de Desenvolvimento

Termo de Aceite

até 30 (trinta) dias apds as parametrizagdes,

Testes adequagdes, ajustes, implementagdes e quaisquer Termo de Aceite
alteracdes

Integragdes até 90 (noventa) dias ap0s a reunido Kick off Termo de Aceite

Customizagdo até 30 (trinta) dias apods a reunido Kick off Termo de Aceite

Treinamento/Capacitacdo - usudrio

até 30 (trinta) dias ap0s a finalizag@o dos testes

Termo de Aceite

Treinamento/Capacitagao - técnico

até 30 (trinta) dias apos a finalizag@o dos testes

Termo de Aceite

Liberagédo da plataforma online de
treinamento

até 30 (trinta) dias apos a finalizagdo dos testes

Pré-produgio

até 10 (dez) dias apos a finalizagdo dos treinamentos

Termo de Aceite

Homologacao

até 30 (trinta) dias apds a finalizagdo da pré-
produgdo

Termo de Aceite

Operagdo assistida

durante 120 (cento e vinte) dias apds a homologagao

Termo de Aceite

10.6.2 Além dos itens acima, a empresa Contratada devera entregar a seguinte documentagio, conforme prazos abaixo para avaliagdo do IPSM:

BI (relatério e dados gerenciais)

Entregas

Prazo maximo

Responsivel

Comprovacio

Apresentar os painéis gerenciais disponiveis no

sistema

30 dias corridos a iniciar na data de
recebimento da nota de empenho.

Contratada

Apresentacao de telas do
sistema com dashboards.

Demonstrar indicadores na ferramenta de

BI: Indicadores gerais do sistema

30 dias corridos a iniciar na data de
recebimento da nota de empenho.

Contratada

Apresentacdo de telas do
sistema com dashboards.




Explorar 1 ou 2 indicadores detalhando 30 dias corridos a iniciar na data de Apresentagao nos
e . Contratada || dashboards com estes
analiticamente alguns dos dados apresentados recebimento da nota de empenho. g
indicadores.
Demonstracao de relatorios e painéis gerados pelo || 45 dias corridos a iniciar na data de Apresentagdo de telas do
. . Contratada .
sistema recebimento da nota de empenho. sistema com dashboards.
Integracdes e conceitos
Entregas Prazo miximo Responsavel Comprovagio

Visdo do Sistema (Web+Logo+Cores) com o
padrio institucional do IPSM

60 dias corridos a contar do
recebimento da nota de empenho.

Apresentagao da
customizagdo do sistema,
conforme padrdo instrucional
do IPSM que sera repassado
a Contratada pela Assessoria
de Comunicagdo do IPSM.

Comprovagao que o sistema possa permitir a
importagdo de dados de outros sistemas

60 dias corridos a contar do
recebimento da nota de empenho.

Apresentar documentagio de
como o sistema da contratada
realiza a importag@o de dados
de outros sistema.

Comprovar a possiblidade de conexdo de
sistemas de prestadores de saude via
Webservices

60 dias corridos a contar do
recebimento da nota de empenho.

Apresentagdo de
documentacdo de suas API
de integragdo para
prestadores de Saude.

Comprovagao da tela de log de erros de
integragao

60 dias corridos a contar do
recebimento da nota de empenho.

Apresentagdo que o sistema
gere a tela de erros de
integragdo de sistemas
(conforme sistema
integrado).

Comprovagio que o sistema gere erros gerais
aos usuarios com codigos determinados no
sistema, conforme documentagio de erros de log
da contratada

60 dias corridos a contar do
recebimento da nota de empenho.

Apresentagéo que o sistema
gere a tela de erros e que
possua documentagao
relacionada aos erros.

Deve permitir reintegracdo de dados (no caso de
falhas)

60 dias corridos a contar do
recebimento da nota de empenho.

Apresentar documentagio de
como se dard a reintegragao
de dados e, ainda, em caso de
falhas no sistema.

Comprovagao de todas as integragdes citadas no
TOPICO 4.2.9.8 Integracoes

60 dias corridos a contar do
recebimento da nota de empenho.

Apresentagdo das integracdes
em funcionamento em tempo
real e com dados reais do
sistema.

Seguranca e infraestrutura de TI

Entregas

Prazo maximo

Responsavel

Comprovacio

Devera possuir backups Diarios/Semanais/
Mensais/Anuais com relatorio mensal sobre a
efetividade dos backups realizados

30 dias corridos a contar do
recebimento da Nota de Empenho

A contratada devera
apresentar documentagio
técnica comprobatoria de
realizag@o de backup e qual
tipo de backup ¢ realizado
(backup Espelhado, completo
ou full, incremental,
diferencial, Backup na nuvem
- cloud), bem como a
frequéncia de backup e
apresentar como sera
restabelecido em caso de
falhas. A contratada devera
comprovar o método
utilizado para execugdo do
Backup( software/sistemas
utilizados/nuvem) .

Devera comprovar a redundéancia/replicacdo de
servidores

30 dias corridos a contar do
recebimento da Nota de Empenho

A contratada devera
apresentar em sua
documentag@o como se dara
o processo de redundancia de
dados nos casos de repetigdo
de componentes criticos para
o funcionamento do sistema
bem como em casos de falta
energética. Assim devera ser
listado se ha disponibilidade
de fontes de energias
alternativas, multiplos locais
de armazenamento de dados,
multiplas redes (operagdo
alternativa em caso do link da
rede, ndo descontinuando o
servigos). Devera estar
presente em sua
documentagdo e como sera
realizado esta redundéancia.




Devera apresentar um plano de contingéncia de
negocio

30 dias corridos a contar do
recebimento da Nota de Empenho

A contratada devera
apresentar plano de
contingéncia, com referéncia
ao edital, e devera listar:
Riscos, vulnerabilidades e o
plano de acdo para o0s
mesmos, seus ativos e como
os mesmos sao protegidos,
regras de backup,
redundancia, agdes para
possiveis danos, relagdo de
protecao de dados pessoais e
sensiveis no sistema e além
de relatar como funciona cada
estratégia e se ja houve teste
com o sistema de
contingéncia. Junto ao Plano
de Contingéncia devera trazer
a matriz de risco

Apresentar e comprovar quais sao os
procedimentos utilizados para detectar e reparar
vulnerabilidades, como varreduras regulares,
ferramentas de integridade de arquivos e
identificagdo de anomalias

30 dias corridos a contar do
recebimento da Nota de Empenho

A contratada devera
apresentar seu plano de
contingéncia apresentando
riscos, vulnerabilidades,
inclusive apresentando seus
sistemas que garantem a
seguranga de toda sua
Infraestrutura. Devera ser
categorizado o nivel de risco
de cada cenario de crise e
fragilidade e identificados,
classificando-os do maior ao
menos importantes € 0 plano
de agdlo para cada
vulnerabilidade, inclusive
acidentes naturais e fisicos.
Apresentar em seu plano de
Contingéncia ferramentas a
serem aplicadas para
recuperagdo (que softwares
e/ou hardwares), as
equipes/profissionais
envolvidos no processo, a
propria viabilidade das agdes
e 0 tempo previsto para
aplica-las, assim como os
procedimentos adequados de
seguranca.

Deve possuir conexdes seguras via HTTPS em
sua plataforma

30 dias corridos a contar do
recebimento da Nota de Empenho

A contratada devera
apresentar a documentagao
relatando quais as conexdes
utilizadas entre cliente e
servidor e métodos de
seguranga.

As integragdes deverdo ser disponibilizadas
através de servicos RESTFUL e
preferencialmente autenticadas com OAUTH2

50 dias corridos a contar do
recebimento da Nota de Empenho

Comprovar em sua
documentagdo como se dara a
Autenticagdo do usuario ao
sistema e como se dara a
permissdo de acesso para um
usuario. Como se dara a
seguranga da Credencial do
Usuario. Verificar se ¢
utilizado alguma API para
esta Autenticacdo.

Deve ter Multitenancy — (Refere-se a um
principio em arquitetura de software, onde uma
Unica instancia do software executado em um
servidor pode servir a multiplas
organizagdes(DRs)

50 dias corridos a contar do
recebimento da Nota de Empenho

Verificar se a aplicagdo tem
capacidade de atendimento a
varios usuarios (Cliente) e
devera comprovar como se
dara a diferenciacdo dos
servigos prestados para o
IPSM de outras empresas que
a Contratada preste servigo.
Como se da a diferenciagdo
do Banco de Dados, evitando
conflito de informagdes.
Demonstrar como sera
disposto o banco de dados
dedicando ao sistema (single-
tenant) ou multiplos
servidores do sistema, sendo
gerenciados por um
balanceador de cargas e
acessando um servidor de
dados (multi-tenant).

DA PROVA DE CONCEITO:




11.1 A Prova de Conceito — POC ¢ a demonstracdo da versdo inicial da solugdo adquirida no processo licitatorio para avaliagdo e teste, com
o objetivo de verificar as exigéncias especificadas no que se refere a caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho, niveis de servigos, dentre
outros, permitindo que a Administragdo Publica possa averiguar se a proposta do licitante se enquadra precisamente ao objeto do certame pretendido.

11.2 A licitante com o menor pre¢o - CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE - realizara a PROVA DE CONCEITO, em até¢ 10 (dez) dias uteis apos
ser declarada vencedora da fase de lances, uma prova de conceito apresentando a sua solugéo, bem como a aderéncia da mesma a todos os modulos e
funcionalidades especificados neste certame.

11.3 A Prova de Conceito sera realizada em 02 etapas, em datas a serem marcadas pelo Pregoeiro, apos ouvida a CONTRATANTE em conformidade
com orientagdo da ATI/IPSM, datas estas iniciando-se apds a classificacdo provisoria da licitante melhor classificada, conforme e em observancia
ao Cronograma da Prova de Conceito, abaixo descrito:

Prazo para Inicio da . = . A ios
< ~ Periodo para apresentacio | Periodo para emissdo da | Requisitos
preparacio da apresentacio L s Lo
< da POC pelo licitante melhor parecer sobre a Funcionais
apresentaciio da da POC pela . =
Etapas da POC POC pela licitant licitant classificado e aprovaciio ou para
peta ficitante icttante simultaneamente avaliacio | reprovacdo da POC pela | aprovagio
melhor melhor da equipe técnica do IPSM | equipe Técnica do IPSM | da POC
classificada classificada quip quip
1* etapa
2% etapa

- Os prazos estabelecidos no Cronograma da Prova de Conceito ndo poderdo sofrer prorrogacéo, salvo por caso fortuito ou motivo de for¢ca maior e
desde que devidamente justificado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da motivagdo do atraso.

- Havendo descumprimento injustificado dos prazos estipulados por parte da licitante melhor classificada, esta sera desclassificada e sera convidada a
licitante seguinte na ordem de classificagdo provisoria para realizar a prova de conceito.

- Cabera a licitante melhor classificada disponibilizar todos os recursos necessarios para a realizagao preparacgdo e apresentagao da Prova de Conceito na
cidade de Belo Horizonte/MG no endereco da Sede do IPSM.

- Serdo de responsabilidade da licitante melhor classificada, sem 6nus ao IPSM:
a) Todos os custos envolvidos para a realizagdo da prova de conceito, inclusive os equipamentos necessarios;
b) Os ajustes e parametrizagdes necessarios para a apresentacéo e realizagdo da prova de conceito, bem como a base de dados;

¢) A disponibiliza¢ao dos profissionais necessarios para a realizagdo da prova de conceito, limitado o minimo possivel estes profissionais, que deverdo
ser previamente identificados no dia da realizagdo da prova de conceito.

- A integragdo com a Base de Dados dos Beneficiarios devera ocorrer previamente a Prova de Conceito, devendo os beneficiarios poderem ser elegiveis
durante a Prova de Conceito.

- Durante a demonstra¢do da Prova de Conceito da licitante melhor classificada, sera facultativo a presenca de, no maximo, 2 (dois) profissionais de cada
uma das demais licitantes, que ndo poderdo se manifestar verbalmente no momento da apresentagéo.

- Os profissionais das demais licitantes deverdo se cadastrar previamente, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora da apresentagdo da Prova de
Conceito, para a participagao.

- Na fase de apresentagdo da prova de conceito pela licitante melhor classificada, a CONTRATANTE poder4, a qualquer momento, solicitar a consulta, a
inclusdo, a alteragdo e a exclus@o de dados, a execugdo de rotinas, a emissdo de relatorios, como também, fazer questionamentos, sempre relacionados
aos requisitos previstos na prova de conceito.

- Sera aprovada na Prova de Conceito a solugdo que ao final da 2* Etapa tiver demonstrado um percentual de 100% (cem por cento) dos Requisitos
Funcionais Obrigatorios.

- Caso a licitante obtenha um percentual de 100% (cem por cento) de aprovagdo dos Requisitos Funcionais Obrigatorios ao fim da 1* Etapa da Prova de
Conceito, a solu¢do podera ser aprovada antecipadamente, excluindo-se assim a apresentagdo das demais etapas.

- Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar seja reprovada na prova de conceito em qualquer das etapas, a licitante classificada
provisoriamente em segundo lugar serd convocada em virtude da DESCLASSIFICACAO da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar,
para realizar a prova de conceito e assim sucessivamente, sempre respeitado o previsto no certame, em relagdo aos prazos e meios de divulgagao.

- Com a aprovagdo na 2* Etapa da Prova de Conceito, a licitante serd declarada classificada, abrindo-se o prazo para os recursos sobre esta declaragdo e
sobre a prova de conceito, nos termos da legislagdo vigente.

- Requisitos funcionais:

ITEM | REQUISITOS | OBRIGATORIEDADE
GESTAO DE CREDENCIAMENTO E GESTAO DA REDE DE SAUDE

Demonstrar o cadastro do candidato e o upload da documentagao relativa ao
credenciamento, de acordo com especificagdo do edital

Demonstrar como o candidato acompanha o status do processo de credenciamento no
2 sistema (gestdo de edital) com a visualizagdo do cadastro e dos documentos inseridos e
analisados (aprovados e reprovados)

Demonstrar o cadastro do prestador credenciado, a partir dos dados do candidato
cadastrado (gestdo de edital) — dados contratuais e técnicos como: tipo de prestador (ex.:
Hospital); tipo de contrato; tipo de servigo ofertado (ex.: consultas, exames e

3 . . f ~ . , .
procedimentos); tipo de tributagdo adotado pelo contribuinte; aliquota de recolhimento
do INSS para fins de retengdo ou ndo pelo IPSM; procedimentos, previstos nas tabelas
Sisau, autorizados ao prestador

4 Demonstrar como ¢ feito o cadastro de corpo clinico de prestadores com a possibilidade

de importacao de arquivos




Demonstrar como ¢ feita a autogestio do corpo clinico pelos credenciados mediante

5 X
login

6 Demonstrar a geragdo de relatorios do faturamento total, de acordo com a tabela de
codigos processados, por periodo e regido

7 Demonstrar a geragdo de relatorios das solicitagdes atendidas e ndo atendidas dos
beneficiarios na busca por atendimento na rede credenciada

GERENCIA DE ASSISTENCIA A SAUDE

g Demonstrar a possibilidade de geragdo da massa de dados em formato CSV ou TXT, pos

processamento
GESTAO DE ATENDIMENTO E AUTORIZACAO DE BENEFICIOS DE SAUDE

Demonstrar a geragdo de senhas retroativas, com datas de solicitagao e execugao sendo

9 . S
definidas pelo usuario interno do IPSM

10 Demonstrar o fluxo de autorizagdo no sistema
Demonstrar como ¢ feito o cadastro da complementag@o de conta por parte do Prestador.

1 Apds a autorizacdo da senha, o sistema deve ter a possibilidade de complementagao
desta senha autorizada, ou seja, adicionar codigos e beneficios necessarios. Sendo um
procedimento comum em internagdes no que se refere a servigos e taxas hospitalares
Demonstrar a configuragdo de codigos com quantidades maximas executadas por

12 periodos de tempos (semanal, quinzenal, mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual,
bienal, trienal e quinquenal)

13 Demonstrar a extra¢do de relatérios em XLSX, CSV e outros formatos afins
Demonstrar como o prestador consulta o andamento de sua solicitagdo ao acessa-la no

14 . e . S
sistema, tendo a possibilidade de se comunicar com o IPSM na solicitagido

15 Demonstrar uma configuragdo de niveis de permissdo no processo de auditoria

16 Demonstrar como varios atores (equipe multiprofissional) avaliam a mesma senha e
emitam seus respectivos pareceres

17 Demonstrar a tela de consulta de historico quanto ao uso do beneficiario para fins de
regras de utilizagdo
Demonstrar a geragao de autorizagdes extraordinarias (Autorizagdo Especial a Saude),

18 desta forma, havera codigos em tabela que poderdo ser alterados no momento da
autorizagdo. Esta Autorizagdo Especial s6 pode ser gerada pelo IPSM ao prestador

GESTAO DE PROCESSAMENTO E AUDITORIA DE CONTAS

19 Demonstrar a tela de auditoria técnica glosas de itens, utilizando os recursos de alteragdo
de quantidade, substitui¢do de procedimento e percentualizagido

20 Exibir ferramenta de devolugdo da conta da auditoria técnica para o credenciado

21 Exibir o recurso de recebimento das faturas

22 Exibir recurso de processamento de faturas em lote

23 Exibir o recurso de finalizag@o de auditoria

24 Exibir a funcionalidade de avaliag@o e retorno de recurso de glosa

25 Exibir relatorio de contas processadas

26 Exibir relatorio de produtividade por operador (auditoria técnica/administrativa)

27 Exibir exemplos de avaliagdo de processos de reembolso com resultados de deferido e
indeferido

28 Exibir relatorio de reembolso

INFRAESTRUTURA DE TI

Demonstrar que a solugdo é compativel com os principais navegadores do mercado

29 (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, 10S, Apple Safari,

Opera e outros) e suas diversas versdes




Demonstrar que a solugdo é compativel com os principais sistemas operacionais do

30 . ~
mercado e suas diversas versoes

11.4 A aprovagdo dos requisitos funcionais serd avaliada conforme quadro abaixo:

Aprovacio dos requisitos funcionais
Quantidade de requisitos funcionais demonstrados na Prova de Conceito Percentual Correspondente de Aprovacio
30 100,00%
29 96,30%
28 92,59%
27 88,89%
26 85,19%
25 81,48%
24 77,78%
23 74,07%
22 70,37%

- Sera aprovada na 1* Etapa da Prova de Conceito a licitante que apresentar atendimento ao minimo de 22 requisitos funcionais exigidos, sendo o
equivalente ao percentual de 70,37%.

- Sera aprovada na 2° Etapa da Prova de Conceito a licitante que apresentar atendimento a totalidade dos 30 requisitos funcionais exigidos, sendo o
equivalente ao percentual de 100%.

Caso néo atenda a algum dos requisitos acima e todos aqueles especificados no TOPICO 2 - DETALHAMENTO DAS REGRAS DE NEGOCIOS E
REQUISITOS DA SOLUCAO A SER ADQUIRIDA, a licitante sera desclassificada e a proxima colocada na lista de classificacdo final do certame
sera chamada.

Caso atenda a todos os requisitos citados acima e aqueles especificados no TOPICO 2 - DETALHAMENTO DAS REGRAS DE NEGOCIOS E
REQUISITOS DA SOLUCAO A SER ADQUIRIDA, a licitante serd convocada para a assinatura do contrato com a CONTRATANTE.

12. DO PAGAMENTO:

12.1 O pagamento sera efetuado por meio do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da conclusiio de cada servigo/etapa, conforme prazos descritos no subitem 10.6 - DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, com base
nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

12.2 Na efetivagdo do pagamento deverdo ser observadas as seguintes prescri¢des:
12.2.1 A nota fiscal/fatura ou fatura comercial devera ser apresentada em 02 (duas) vias.

12.2.2 Apés o recebimento definitivo dos servigos, o atesto das notas fiscais/faturas e consequentemente o recebimento definitivo sera realizado
pela Assessoria de Tecnologia da Informacio - ATI e Geréncias (GAA, GAS, GCG, GPC) da Diretoria de Saude, mediante a expedi¢do do termo
circunstanciado e recibo aposto na nota fiscal (1* e 2% via), sera efetuado o pagamento em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancaria
creditada na conta corrente indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente
em que serdo efetivados os créditos, o qual ocorrera em no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, de acordo com a lei especifica, da entrega dos
servi¢os adquiridos.

12.2.3 O prazo de pagamento das faturas serd contado da data de aceitagdo técnica do objeto deste termo.

12.3 A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao
cumprimento das obrigagdes pactuadas entre as partes.

12.4 No momento do pagamento, a empresa CONTRATADA devera estar com a documentagdo fiscal atualizada no Cadastro Geral de Fornecedores da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG/MG.

12.5 Para contratacdo e emissdo do empenho em favor de fornecedor, este devera atender aos niveis 11 e III de cadastro, no CAGEF, conforme § 1°, do
art. 17, do Decreto Estadual n® 45.902/12.

12.6 O Sistema SIAD-MG verificara, automaticamente, o atendimento as exigéncias para a habilitacdo juridica e regularidade fiscal definida nos incisos
I alV do art. 12 da Resolugdo Conjunta n® 93/18, para a efetivagdo de contratagdo, emissdo de nota de empenho e refor¢o de empenho em favor do
fornecedor no dmbito da administragdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo estadual. O disposto neste subitem ndo exime o fornecedor
de comprovar a regularidade de todos os documentos exigidos no processo de contratagdo, conforme determina o inciso XIII do art. 55, da Lei Federal n°
8.666/93.

12.7 Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e
atestado. Tal hipotese ensejara, entretanto, a adog¢do das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

12.8 O CONTRATANTE devera, em prazo razoavel antes do pagamento, comunicar aos credores quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

12.9 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e no Termo Contratual, se houver, constantes deste
Edital.

12.10 As faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas 8 CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da
reapresenta¢do dos documentos, considerados validos pelo CONTRATANTE.

13. DO CONTRATO:

13.1 Sera firmado contrato entre o IPSM e a empresa vencedora, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados a partir da convocag@o para a assinatura
do mesmo via SEI;

13.2 O contrato a ser firmado entre as partes tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da publicagdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado



de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idéntico periodo até olimite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante celebracao
de termos aditivos, conforme dispde a Lei n.° 8.666/93.

13.3 Havendo prorrogacio da vigéncia do Contrato, o valor estimado sera atualizado de acordo com o indice acumulado do IPCA/IBGE (Indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), conforme os 12 (doze) ultimos indices conhecidos na data da
prorrogacio, consoante ao previsto no art. 1°, da Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF n° 8898, de 14/07/13 ou outro indice oficial que vier substitui-lo.

13.4 E vedado reajustes financeiros em periodos inferiores a 12 (doze) meses.

13.5 A contrata¢do podera ser rescindida amigavelmente, em observancia ao II do art. 79 da lei Federal n® 8.666/93, sem acarretar 6nus entre as partes,
devendo o CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA a intengdo da rescisdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

13.6 O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei n® 8.666/93, desde que devidamente motivado e autorizado pela
autoridade competente.

13.7 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.8 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.9 O Contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos previstos nos incisos de I a XII, XVII e XVIII do art. 78, da Lei
Federal n° 8.666/93, e amigavelmente nos termos do inciso I, art. 79.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta das dotagdes orcamentarias do IPSM, abaixo discriminadas, neste exercicio financeiro
correspondente ao objeto licitado ou outra que vier a substitui-la. Sdo elas:

212110 1227052 017 0001 3 3 90 40 02 0 60 1
212109 1227052 018 0001 339040 02 0 60 1

2121101227052 017 0001 33904002010 1
212109 1227052 018 0001 339040020101

212110 1227052 017 0001 449040 06 0 10 1
212109 1227052 018 0001 44 9040 06 0 10 1

212110 1227052 017 0001 4 4 90 40 06 0 60 1
212109 122 7052 018 0001 4 4 90 40 06 0 60 1

15. DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:

15.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contados a partir da publicacdo do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, na
modalidade a ser escolhida pela CONTRATADA.

15.2 A garantia somente serd liberada ap6s o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de
prejuizos causadas 8 CONTRATANTE ou a terceiros.

15.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de trés décimos por cento por dia (0,3%), até o
trigésimo dia de atraso, do valor total do contrato.

15.4 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

15.5 O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sansdes 8 CONTRATADA.

15.6 A garantia prestada pela CONTRATADA cabera o prazo de execugdo do contrato e mais 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacéo.

15.7 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

¢ Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
e Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
e Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

e Obrigagodes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

16. DA VISITA TECNICA:

16.1 As empresas interessadas poderdo realizar visita técnica para melhor conhecimento das condig¢des de entrega do objeto e elaboragdo de sua proposta
e assim recebendo informagdes julgadas necessarias.

16.2 A visita técnica sera realizada nas seguintes condicdes:
- Sera realizada no endereco da CONTRATANTE situada a Rua Paraiba, 576 ou 575 - Savassi - Belo Horizonte/MG;

- A empresa interessada em realizar a visita técnica devera agendar dia e horério especifico, até 05 (cinco) dias antes da sess@o, sendo vedada a visita de
mais de um fornecedor no mesmo momento;

- O agendamento sera junto a Assessoria de Tecnologia da Informagao-ATI através do telefone (31) 3269-2000 ou email: monica.santos@ipsm.gov.br;

- Sera acompanhada por servidor(a) designado(a) pela CONTRATANTE que tera como finalidade complementar informagdes necessarias a elaboragdo
das propostas e, consequentemente, detalhes para a execuc@o dos servicos;

16.3 A empresa interessada mesmo néo realizando a visita técnica e apresentando sua proposta no Portal de Compras e apos o encerramento da licitagdo
com a apresentacdo da Proposta Final Ajustada, assume inteira responsabilidade pela realizagdo dos servigos listados no edital citado, ficando a cargo da



empresa todos os tributos, encargos, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto e a
execugao dos servigos da presente licitagao.

16.4 Alegagdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condigdes locais ou de projetos ou amostras porventura disponibilizadas, se for o
caso, ndo serdo consideradas para reclamagdes futuras ou de forma a desobrigar a sua execucao.

17. DA HABILITACAO/QUALIFICACAO TECNICA:

17.1 A exigéncia dos atestados de capacidade técnica se deve a alta complexidade de execugdo do OBJETO a ser contratado, observado a criticidade dos
processos assistenciais e administrativos que serdo geridos com o suporte da solugdo tecnologica, assim como o porte e especificidade dos processos que
compdem a assisténcia a saide da CONTRATANTE.

17.2 Os atestados, bem como os documentos comprobatorios deverdo ser apresentados na fase de habilitagio técnica da proponente.

17.3 E necesséria a comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas e quantidades do OBJETO da
licitagdo, estabelecidas neste TR e seus anexos (se houver), mediante apresentagdo de atestados de desempenho anterior.

17.4 O Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devera comprovar:

e A experiéncia da PROPONENTE com o fornecimento da licenca de uso, bem como da prestagdo de servicos de implantacdo, integragdo,
customizagdo e suporte técnico da solucdo tecnologica em questdo em softwares de sistemas de satide, em situacdo de compatibilidade e
similaridade com as caracteristicas, especifica¢des e quantidades do OBJETO da licitagao, estabelecidas neste TR e seus anexos (se houver).

e O fornecimento de software de propriedade da propria licitante ou de empresa do mesmo grupo econdmico. E valido como software proprio aquele
sistema informatizado relativo ao OBJETO deste certame, devidamente adequado a legislagdo atinente aos sistemas de assisténcia de satde.

e A capacidade de prestar atendimento de suporte técnico na modalidade 24 (vinte e quatro) horas por 07 (sete) dias da semana, ininterruptamente,
inclusive aos finais de semana e feriados, atendendo as regras de atendimento descritas no subitem relativo ao servico de SUPORTE TECNICO.

e A experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo de servico descrita no OBJETO deste certame, ininterruptos, até a data da sessdo publica de
abertura da licitagdo. Os periodos concomitantes serdo computados uma tnica vez. Na comprovagio de tempo de experiéncia poderdo ser aceitos
contratos, registros em orgdos oficiais ou outros documentos idoneos para comprovagdo dos Atestados apresentados, mediante diligéncia do
responsavel pela licitagdo. A solicitagdo se deve ao fato da necessidade de experiéncia consolidada no mercado quanto a prestagdo de servigo
previsto no OBJETO, visto a complexidade, abrangéncia e robustez da solugdo adquirida. Ainda, trata-se de um sistema de saude que funciona 24
horas, durante 7 dias da semana, e que atendera aos mais de 220 mil beneficiarios da familia Militar, distribuidos em todo o estado de Minas
Gerais. A exigéncia minima de 03 (trés) anos de experiéncia da CONTRATADA se justifica pelo fato da obrigatoriedade do sistema funcionar
plenamente, sem qualquer interrupgdo, durante 24 horas, 7 dias da semana.

17.5 E necessaria a comprovagio por meio de declaragio ou documento similar quanto a capacidade de prestar atendimento de suporte técnico
presencial, em Belo Horizonte/MG, conforme enderegos descritos no TOPICO 10.2 - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS , no méaximo,
04 (quatro) horas apoés a requisi¢do.

17.6 E necessaria a comprovagio por meio de declaragio ou documento similar quanto & capacidade de prestar atendimento de suporte técnico remoto,
em qualquer localidade no estado de Minas Gerais, conforme enderegos descritos no TOPICO 10.2 - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS
SERVICOS, no maximo, 04 (quatro) horas ap6s a requisigao.

17.7 Os atestados descritos no topico anterior serdo acumulativos e deverdo conter, obrigatoriamente:

e Razdo social e dados de identificag@o da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone, email, etc.);

e Periodo de fornecimento e prestacdo de servigo;

e Prestacdo de servigo contendo todos os itens contemplados no OBJETO deste certame (software e servigos);

e Devera conter a quantidade minima de 150.000 usuarios para cada uma das solugdes descritas no OBJETO deste certame;

o A solicitagdo da quantidade de usuarios do sistema se faz necessaria devido a complexidade e abrangéncia da prestagdo de servico em
questdo. Trata-se de uma solucdo de alta disponibilidade e inerente a atividade fim do IPSM relativa a Assisténcia a Saude. Ainda, é um
sistema com acesso de milhares de usudrios, de forma simultdnea, em funcionamento 24 horas por 07 dias da semana. Qualquer
comprometimento de acesso ou funcionamento pode acarretar transtornos e prejuizos aos Beneficiarios e Credenciados do IPSM. E
imprescindivel que o fornecedor tenha experiéncia em atendimento de suporte técnico na modalidade 24 (vinte e quatro) horas por 07 (sete)
dias da semana, ininterruptamente, inclusive aos finais de semana e feriados, atendendo as regras de atendimento descritas no subitem
relativo ao servigo de SUPORTE TECNICO.

e Local e data de emissio;

e Nome completo, cargo, telefone, email e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes;
17.8 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do respectivo contrato ou decorrido, no minimo, 02 (dois) anos
do inicio de sua execugdo.
17.9 A CONTRATADA devera apresentar declaragio atestando que, na data da assinatura do contrato com a CONTRATANTE, se responsabilizara
pela disponibilizag@o de equipe técnica especializada e dedicada, pertencente ao quadro permanente, conforme abaixo:

e 01 (um) profissional com, no minimo, 05 (anos) de experiéncia comprovada na Gestao de Projetos em TI ou certificagdo PMP;

e 01 (um) profissionais com, no minimo, 05 (anos) de experiéncia comprovada ou certificagdo ITIL — Foundation ou Manager;

e 0l (um) profissional DBA com, no minimo, 05 (anos) de experiéncia comprovada em gerenciamento de banco de dados da soluc@o descrita no
certame;

o 03 (trés) profissionais com, no minimo, 05 (anos) de experiéncia comprovada em analise, desenvolvimento ¢ manuteng@o da solug@o descrita no
certame;

e 02 (dois) profissionais analista de desenvolvimento com certificagdo na plataforma utilizada pelas solu¢des descritas no certame.
17.10 Ainda, devera apresentar declaragdo se responsabilizando que, no ato da assinatura do contrato com a CONTRATANTE, devera apresentar
documentacao de vinculo empregaticio ou participagdo societaria dos profissionais acima citados.

17.10.1 Essa comprovagdo devera ser por meio de copia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a CONTRATADA como empregadora ou o
contrato de prestacdo de servico com os referidos profissionais comprovando o vinculo empregaticio ou, ainda, do contrato social da CONTRATADA
em que conste os profissionais como socios.



17.11 O licitante devera disponibilizar, quando necessario e solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados apresentados. Para efeito de comprovagdo da qualificagdo técnica, ndo serd permitido o somatoério de Atestados ou aditivos contratuais,
quando fornecidos pela mesma empresa ou suas filiais.

17.12 E vedada a participacdo de empresas que se enquadrem em qualquer um dos requisitos abaixo:

- Interessados que se encontrarem em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou liquidagdo e/ou empresas estrangeiras que nao
tem sede e/ou funcionamento no Brasil;

- Empresas que tenham sido declaradas inidoneas pela Administragdo Publica e, caso participe do processo licitatorio, estardo sujeitas as penalidades
previstas na legislacdo vigente;

- Empresas que se encontrem com restricdes administrativas e/ou judiciais quanto a participagdo em procedimentos licitatorios ou contratar com a
Administragdo Publica em qualquer esfera, direta ou indireta;

- Empresas que estejam suspensas de participar em licitagdes, junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Minas Gerais, mantido pelo
Nucleo de Suprimentos, Logistica e de Frotas - NSLF/SEAD ou em qualquer outro 6rgao de cadastro ao qual esteja cadastrado;

- Licitantes cujo objeto social descrito nas atividades presentes no CNPJ seja incompativel com o objeto deste certame;
- Empresas que estejam reunidas em consorcio ou coligagio;

- Empresas operadoras de planos classificadas nas modalidades de cooperativas médicas, seguradoras de satide ou, ainda, as medicinas de grupo, de
acordo com as disposi¢des da legislagdo vigente, bem como suas afiliadas, sendo estas, qualquer pessoa fisica ou juridica que, direta ou indiretamente,
controle uma Operadora, ou seja, controlada por uma Operadora;

- Hospitais, clinicas, laboratorios e credenciados do CLIENTE, bem como suas afiliadas ou empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico. Para fins
do disposto neste item, afiliada significa qualquer pessoa fisica ou juridica que seja, direta ou indiretamente, controlada por um Prestador ou, direta ou
indiretamente, controle um Prestador;

- Empresas corretoras de planos de satde, incluindo as Administradoras de Beneficios ou representantes comerciais de operadoras de planos de saude
(“Corretora”), bem como suas afiliadas ou empresas pertencentes a0 mesmo grupo econdmico. Para fins do disposto neste item afiliada significa
qualquer pessoa fisica ou juridica que seja, direta ou indiretamente, controlada por uma Corretora (conforme definido acima) ou controle, direta ou
indiretamente, uma Corretora; ou, ainda, seja, direta ou indiretamente, controlada por qualquer pessoa fisica ou juridica que, direta ou indiretamente,
controle uma Corretora;

- E expressamente vedada a participagio de empresas cujos socios ou responsaveis técnicos sejam servidores ou dirigentes do CLIENTE, vedagio
prevista na legislacdo vigente, bem como que possua vinculo com ocupantes de cargo ou emprego nos Orgios ou entidades da Administragdo Publica
direta ou indireta do Estado de Minas Gerais, que possa ser enquadrado em qualquer ato que configure conflito de interesses, de acordo com o previsto na
legislacdo vigente.

18. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

18.1 A fiscalizagdo, bem como o acompanhamento do contrato serdo exercidos pela Chefia da Assessoria de Tecnologia da Informacgao-ATI e
Geréncias da Diretoria da Satiide (GAA/GAS/GPC/GCG) do IPSM, conforme atribui¢des e competéncias abaixo listadas:

18.1.1 Assessoria de Tecnologia da Informacao-ATI: gestdo e fiscalizag@o da execugdo contratual no que tange:
a) Acompanhamento da vigéncia e saldo contratual;

b) Obtengdo da validaggo, junto as Geréncias da Diretoria da Satide (GAA/GAS/GPC/GCG) quanto a qualidade satisfatoria da solug@o adquirida e da
prestacdo de servigo da CONTRATADA,;

¢) Apoio técnico nos servigos descritos no TOPICO 4. ESPECIFICACAO E DETALHAMENTO DOS ITENS CONTEMPLADOS NO OBJETO;

d) Cumprimento e validagdo dos requisitos tecnologicos descritos no TOPICO 3. DA ESPECIFICACAO DA INFRAESTRUTURA E AMBIENTE
TECNOLOGICO FUNCIONAL;

e) Obtengdo da validagdo, junto as Geréncias da Diretoria da Saude (GAA/GAS/GPC/GCG) quanto aos Niveis de Servigos atendidas pela
CONTRATADA;

e) Treinamento/capacitagdo dos usuarios internos e externos, beneficiarios e rede credenciada, apos o treinamento e capacitacdo inicial realizada pela
CONTRATADA;

f) Atendimento e Suporte Técnico de primeiro nivel e centralizador das demandas de atendimento e suporte de segundo nivel e especializado, se
necessario, junto 8 CONTRATADA,;

18.1.2 Geréncias da Diretoria da Satide (GAA/GAS/GPC/GCG): gestiao e fiscalizagdo da execugdo contratual no que tange:

a) Cumprimento ¢ validagdo das regras de negocio, funcionalidades ¢ demais requisitos técnicos e/ou funcionais especificados no TOPICO
2. DETALHAMENTO DAS REGRAS DE NEGOCIOS E REQUISITOS DA SOLUCAO A SER ADQUIRIDA;

b) Validacédo da funcionalidade e operacionalizagdo das integracdes e/ou customizagdes previstas e/ou a serem contratadas futuramente;

¢) Indicacdo do Usuario-chave, também chamado "keyuser", para ser o ponto focal na transformagido do conhecimento em agdo e na disseminagdo desse
conhecimento relativo a solugao, bem como das regras de negocio do processo do qual é responsavel,

18.2 Em caso de descumprimento de quaisquer clausula descrita neste certame, os agentes fiscalizadores formalizardo a irregularidade e submeterdo para
andlise e aprovagdo da Autoridade Competente.

18.3 Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na execucdo do contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a
CONTRATADA, por escrito, para adog¢@o das providéncias necessérias para sanar as falhas apontadas.

18.4 A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes
ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal
definido pela lei civil.

18.5 O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacdes
deste Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA.

18.6 Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento, deverao



ser observadas as disposi¢des do art. 40 (e seguintes) do Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

18.7 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato sero encaminhadas a autoridade competente da
CONTRATANTE para adogdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°.8.666/93.

18.8 Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do contrato.

19. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES:
19.1 DA CONTRATADA:

a) Assegurar a prestacdo de todos os servicos previstos no OBJETO deste TR, considerando as quantidades, especificacdes, regras, prazos e condi¢des
pactuadas, de acordo com as exigéncias constantes neste TR.

b) Providenciar o Termo de Aceite atestado a devida prestacdo de servigo, conforme quantidades, prazos e condigdes pactuadas, de acordo com as
exigéncias constantes neste documento.

¢) Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as 8 CONTRATANTE para ateste ¢ pagamento.
d) Atender prontamente as orienta¢des e exigéncias inerentes a execucdo do objeto contratado.

e) Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou dos servigos empregados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

f) Assegurar a0 CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servigo/produto que ndo esteja de acordo com as
normas e especificagdes técnicas recomendadas neste documento.

g) Assumir inteira responsabilidade pela prestagdo dos servigos, responsabilizando-se por eventual transporte, acondicionamento e descarregamento dos
materiais necessarios a prestagdo, se houver.

h) Executar todos os servigos previstos no OBJETO, conforme especificagdes deste TR e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste TR e em sua proposta.

i) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Estado ou a entidade
estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

j) Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na prestagdo dos servigos, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

k) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do objeto deste TR.

1) Nao transferir para a CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia
da CONTRATADA, nem onerar o objeto deste TR.

j) Manter, durante toda a execug@o do objeto, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

k) Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administragdo, para representa-lo no local da execugdo do objeto contratado.

1) Os valores cobrados pelos servigos descritos no OBJETO também deverdo incluir todos os custos envolvidos para a perfeita execucdo dos servigos,
tais como: fornecimento, instalagdo e configuracdo dos equipamentos, servigos, recursos, sistemas, impostos, tarifas, taxas, salarios, encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, deslocamento, alimentag@o e qualquer custo necessario a plena execugdo de todos os servigos
listados no OBJETO.

m) Manter ativa, operante e em execug¢ao satisfatoria toda a infraestrutura de TIC necessaria ao pleno funcionamento dos servigos previstos no OBJETO.
n) Manter disponiveis os servigos da conexdo de acesso a Internet pelo periodo de 24 horas por dia e 7 dias da semana, durante a vigéncia do contrato.

o) Fornecer, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, todas as informagdes julgadas relevantes e necessarias a plena execucao dos servigos previsto no
OBIJETO.

p) Disponibilizar, sem custo adicional 8 CONTRATANTE, toda e qualquer infraestrutura necessaria a plena execugio dos servicos previsto no OBJETO,
incluindo o fornecimento, instalagdo e configuragdo dos equipamentos, hardwares, softwares, servigos, recursos, sistemas, mao de obra e outros.

q) Devera configurar todos os equipamentos e servigos, bem como se responsabilizar pela sua hospedagem, manutengao, trocando-os sempre que ocorrer
obsolescéncia tecnoldgica, ou sempre que seja necessario, para o pleno funcionamento dos servigos previstos no OBJETO deste TR.

r) Fornecer todos os manuais, tutoriais, documentagio técnica, material didatico, bem como todo e qualquer recurso necessario e atinente ao aprendizado,
capacitagdo, conhecimento técnico/operacional e dominio, pela equipe da CONTRATANTE, em relagdo aos servigos previstos no OBJETO deste TR.

s) No encerramento ou na rescisao contratual, a CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE a base atualizada e integral de dados, bem como a
documentagdo técnica e layout desses dados da solugdo adquirida, sem custo adicional 8 CONTRATANTE, respeitando o previsto na Lei Geral de
Protec@o de Dados n°® 13.709/2018. Apds a devolugdo, a CONTRATADA devera deletar essa base da sua infraestrutura de TI, formalizando esse descarte
a CONTRATANTE.

19.2 DA CONTRATANTE:

a) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta
¢) Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo com a especificag@o e da proposta comercial da CONTRATADA.

d) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

e) Conceder prazo de 03 (trés) dias tteis, apos a notificacdo, paraa CONTRATADA regularizar as falhas observadas.
f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

g) Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares.



h) Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios através dos documentos pertinentes.

i) Disponibilizar local adequado para a prestagdo do servico, caso necessario.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n° 10.520, de 17
de julho de 2002, Lei Estadual n® 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012, ficara sujeita, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.1.1 - adverténcia por escrito - comunicagdo formal de desacordo quanto a conduta do fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras
obrigagdes assumidas e a determinacéo da adogdo das necessarias medidas de correcéo;

20.1.2 - multa de até:
20.1.2.1 - 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto ndo executado;

20.1.2.2 - 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforgo de garantia
financeira de execugdo exigida ou por ocasido da prorrogacio;

20.1.2.3 - 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega
com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especifica¢des contratadas;

20.1.2.4 - 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais obriga¢des
contratuais ou norma da legislagdo pertinente.

20.1.3 - Suspensao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;
20.1.4 - Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos do art. 7° da lei 10.520, de 2002;

20.1.5 - Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

20.2 - A san¢d@o de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos itens 20.1.1, 20.1.3, 20.1.4, 20.1.5.

20.3 - A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos eventualmente devidos pelo INFRATOR e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente.

20.4 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao
processo de execucdo contratual originario que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 2002.

20.5 - A autoridade competente, na aplicac@o das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado @ Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

20.5.1 - Nao serdo aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse publico, devidamente
comprovados.

20.6 - A aplicacdo de sanc¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administragdo ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

20.7 - As sangdes relacionadas nos itens 20.1.3, 20.1.4 e 20.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica Estadual —-CAFIMP e no Cadastro Geral de Fornecedores no dmbito da administragdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo de Minas Gerais - CAGEF.

20.8 - As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica poderdo ser
também aplicadas aqueles que:

20.8.1 - Retardarem a execug@o do objeto;
20.8.2 - Comportar-se de modo inidoneo;

20.8.2.1 - Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

20.8.3 - Apresentarem documentagéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

20.9 - Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de
2013, e pelo Decreto Estadual n° 46.782, de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instaurag@o de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao —PAR.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1 - O custo estimado da contratagdo do objeto desta licitagdo sera definido pelo Departamento de Compras - DC do IPSM por intermédio de Pesquisa
de Precos nos termos da Resolugdo SEPLAG de n° 102/2022.

21.2 - O custo estimado da contratagdo do objeto desta licitagdo, possui carater sigiloso, porém, esta disponivel permanentemente aos 6rgaos de controle
externo e interno da Administragdo Publica.

21.3 - O sigilo mencionado no subitem 21.2, encontra respaldo no art. 15, § 1°, do Decreto Estadual n® 48.012/2020 combinado com o § 3° do art. 3° Lei
Federal n°® 8.666/93.

21.4 - O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratagéo sera tornado publico, apenas e imediatamente, apds o encerramento da fase de
lances, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias a elaboragdo das propostas

22. ANEXO I - MODELO DE CRONOGRAMA DO PROJETO EXECUTIVO

22.1 Abaixo o modelo de cronograma que devera ser apresentado pela empresa:

Data | Data | Quantidade | Responsaveis | Local de | Fatores Fator Fator

Servico / Etapa Prazo |, .. P = = .
S P inicio | término | de horas | pela execucdo | execucdo | de risco | Predecessor | Sucessor

Reunido Kick off




Apresentagdo do projeto
executivo, incluindo o
cronograma com etapas e
prazos

Entrega e ativagdo das
licencas de uso

Preparacdo dos ambientes
de Desenvolvimento,
Homologacdo e Produgio
Parametrizagdes,
adequagdes, ajustes,
implementagdes e quaisquer
alteracdes

Testes

Integragdes

Customizacao
Treinamento/Capacitagdo -
usuario
Treinamento/Capacitagéo -
técnico

Liberagéo da plataforma
online de treinamento
Pré-produgio
Homologagio

Operagao assistida

Marcos Vander Ramos, CEL. PM QOR
Diretor de Saude - DS/IPSM

Ll
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